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Markus Elsener Konrad Risch Reto Jaeggi Heino Schneider Thomas Frei

axe b a Kernkompetenzen

Professional IT Consulting IT-Services (SLA) 48 Projekte

Grindung Januar 2002 IT-Prozesse 22 Projekte

IT-Kostenverrechnung 20 Projekte
Il rEl5Er Markus Elsener und Benchmarking EWP 81 Firmen, 320 000 PC
Konrad Risch _ -
Benchmarking SAP 15 Firmen, 40 000 User
Anzahl Mitarbeiter 5 Outsourcing 19 Projekte
26 Firmen, 100 000 User
21 Projekte

mittlere und grossere Benutzerzufriedenheit

Kunden Firmen aus allen Branchen RREESTEIER]E
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Kerngeschaft von axeba

® Benchmarking: Benchmarking des Gebietes Electronic Workplace und SAP inkl. Aufzeigen von
Optimierungspotenzial bei tiber 82 Firmen mit insgesamt tiber 320 000 Arbeitsplatzen.

® Anwenderzufriedenheit: Erhebung der Anwenderzufriedenheit mit der standardisierten
Kundenumfrage Nase im Wind inkl. Aufzeigen von Verbesserungspotential aus Kundensicht bei 26
Firmen mit insgesamt Gber 100 000 Benutzern.

® IT-Strategie: Erarbeitung der IT-Strategie bei 21 Unternehmen. Herausarbeitung und Klarung der in
der Firma vorhandenen kontroversen Fragestellungen bezlglich der IT-Strategie.

® Servicemanagement: Erarbeitung, Definition, Gestaltung und Implementation von Informatik-
Services inkl. Preiskalkulation und Beschreibung in Service Level Agreements. Transparente
Darstellung der Leistungen und Kosten zur verursachergerechten Verrechnung und Kostensenkung
bei 48 Kunden mit insgesamt Giber 100 000 Benutzern.

® Servicemanagement Circle: Im Service Management Circle der axeba treffen sich regelmassig die IT-
Leiter, IT-Infrastrukturverantwortliche, Verantwortliche fir IT-Servicemanagement und IT-Controller
von 24 Firmen.

® |T-Kostenverrechnung: Hochautomatisierte und verursachergerechte Verrechnung der IT-Kosten mit
unserer Softwareldsung axeba SMS (axeba Service Management Suite) bei 20 Kunden.

® Qutsourcing: Unterstlitzung und Beratung beim Outsourcing von IT-Leistungen in insgesamt 19
Projekten.

® IT-Prozesse: Einfihrung, Review und Optimierung der Servicemanagement-Prozesse gemass ITIL bei
22 Unternehmen.
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Anforderungen an die Verrechnung

¥~ Kundensicht (Kostenstellenleiter/-leiterin)
¥ Transparenz, Nachweis der monatlich bezogenen Leistungen

‘¥~ Kontrolle der Kosten resp. Leistungsbezuige ist mit geringem
Aufwand moglich. Veranderungen sind direkt sichtbar

" Einfache Lesbarkeit (Ubersicht Top Down mit Drilldown)
T~ Moglichkeit von Vergleichen (Zeit, Kostenstellen, etc.)
“¥”  Historisierung der monatlichen Verrechnungsdaten

" Modulare Erweiterung mit Zusatznutzen wie:

e Servicekatalog in der Datenbank ablegen

e Kalkulation der Servicekosten und —preise

e Budgetsimulation fir die IT Kunden

e Vergleichswerte (Benchmarking)

e Management Kennzahlen (z.B. Nachkalkulation)
e Bestellungen mit Workflow (Webshop)

axeba
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Vom Inventar zum ERP-System

/ Technisch / IT Services \ / Finanzen \

Monatlicher Monatlicher
Datentransfer Datentransfer
Grosse Datenmengen Rechnungen Kostenstellen
Technische Details Effektiver Leistungsbezug Gesamtkosten
Laufende Anderungen Detaildaten zur Budget

Jo e ) L J
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Systemlandschaft

Personal-

daten

Fihrend fir:

* Personen-1D
* Name

* VVorname

» Kostenstelle
- etc.

A
N

HW & SW
Inventar

~_

Fihrend for:

* Inventar-ID

* Bezeichnung
» Zuordnung

* etc.

© by axeba, 2017, Slide 8

Service Manager erfasst:
* Leistungskatalog (SLA)

* Preise

* Empfanger

IT Support erfasst:

» manuelle Erfassung
(Optional)

.NET Client

monatlicher
Datentransfer tber
Importtabellen

AN
v Fihrend fur:

* Projektnummer

PrOjekt- * Projektname
System « Kostenstelle
. etc.

~

HTML Client

HTML Client

Kunden kann:

+ Aktuelle Belastung abrufen
* Leistungsbeziige abrufen

» Historie nachschlagen

* Budget verwalten

E-Mail

Monatliche

Leistungen

Belastung der

- <]

Kostenstellenleiter erhalt
monatlich ein E-Mail

N—__ | Belastung auf:

R s Team KST
] ERP- * Projekt KST
Auftragssystem liefert: SyStem
Auftrags- Installationen und ~_
system diverse Auftragsdaten
~_
www.axeba.ch info@axeba.ch Qofe?ing Qs&



Schnittstellen von/zu Umsystemen

- & Service Manager
- startet Datentransfer

Inventar

J von/zu Umsystemen
inkl. LDAP

aus AD

TTS
etc.

Transferfile
Formate: Transferfile Formate:
CSV Csv
TXT TXT
XML

1 1 ERP
System
manuelle Erfassung _
. Webservice ~N_
von Leistungsdaten
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Technische Sicht

Die Suite basiert zu 100% auf Microsoft Produkten.

Trennung zwischen Applikation und Reporting
* Direktzugriff vom Reportserver auf die Daten
* Reports kdnnen unabhéngig entwickelt werden

Web Client

Microsoft Windows
Internet Explorer
Silverlight 5.1 Add In

Management Client

Microsoft Windows

.Net Framework 4.5
Management Client (.Net)
Internet Explorer (Reports)
Silverlight 5.1 IE Add In

Microsoft Silverlight ist auch
fur die Browser Firefox,
Chrome und Safari verflugbar

\

&
<«

v

File Share

Import / Export Files
CSV und XML Format

Automatischer Mailversand
Uber SMTP Gateway

© by axeba, 2017, Slide 10 www.axeba.ch info@axeba.ch
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blosung Silverlight mit Angular

Microsoft Silverligth wird per 2021 eingestellt

Verwendete Plattform ist Angular 2 mit TypeScript
HTML 5 Browser kompatibel (IE, Chrom, Firefox, Safari)
Optimiert fur Desktop, Laptop und Tablet

axebaSMS Webclient wird im 2017 komplett neu entwickelt

Y AeNgWebApp2 x
<« C | ® localhost

Manuelle Leistungen

= Leistungsubersicht
Web Shop

ﬁ Startseite
Eigene Bestellungen
Freigabe 1
Freigabe 2

Freigabe 3

A NN

Tech. Freigabe

Bestellungen bestatigen

/member/manuelleLeistungenD{

axeba Service Management Suite
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T Ashg\WebApp2 x

<

C | @ localhost:4200/#/member/manuelleLeistungen

axeba Service Management Suite

Ly + s | L}

Beschrelbung Menge

20.2.2017  abx klj lkjlkj Ikj Ik j

31.12.2016 abce 2
1.2.2017 2
24.12.2016 1
1.2.2017 2
31.12.2016 1
1.2.2017 2
31.12.2016 1
1.2.2017 2
31.12.2016 1
1.2.2017 2
31.12.2016 1
1.2.2017 2
31.12.2016 1
1.2.2017 2
112 2016 1

Preis

1.45
10.5
1.45
10.5
1.45
10.5
1.45
10.5
1.45
10.5
1.45
10.5
1.45
10.5
1.45
108

21.00 K1 00100230

10.50 K1 00100230

10.50 K1 00100230

10.50 K1 00100230

10.50 K1 00100230

10.50 K1 00100230

10.50 K1 00100230

1080 K1 00100230

Kunde %

Das ist der Name von K2
Das ist der Name von K1
Das ist der Name von K2
Das ist der Name von K1
Das ist der Name von K2
Das ist der Name von K1
Das ist der Name von K2
Das ist der Name von K1
Das ist der Name von K2
Das ist der Name von K1
Das ist der Name von K2
Das ist der Name von K1
Das ist der Name von K2
Das ist der Name von K1
Das ist der Name von K2

DNas st der Name von K1

www.axeba.ch
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Kundenstamm

frei definierbare Baumstruktur

7. 3] Geschéftsjahr
|

Niederlassung DE > Demo Holding >

Verwaltung > Verwaltung

Informatik >

Marketing

Verkauf

1l

EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN

Forschung und Entwicklung >

Q00 OI 000 OI 000 OI
0000 0000 0000

cooo | Fachbereich 1 > : ==
0006
0006
== : —= .
H eoo
o008l o hbereich 2 > 22| - > D_er Baum kann beliebig
3838 o8 viele Ebenen und Stufen
. . enthalten
Symbol Objekt Beschreibung
28 Geschéftsjahr Samtliche Elemente des Kundenstammes werden unter dem aktuell ausgewahlten Geschéaftsjahr
' angelegt.
t Firmengebdude Kunden fir welche weder Leistungen erfasst, noch einzelne Rechnungen erstellt werden. Dient als
Gliederungsobjekt und kann verwendet werden, um eine Sammelrechnung aller untergeordneten
Knoten zu erstellen.
s Dollar-Symbol Kunden, fiir welche lediglich eine Rechnung der untergeordneten Kunden erstellt wird. Leistungen,
welche direkt auf dieser Ebene erfasst werden, werden auf den nachsten, Gbergeordneten Kunden
verrechnet, der Leistungen verbuchen kann.
Rechner Fur diesen Kunden kénnen ausschliesslich Leistungen erfasst werden. Die Kosten werden auf dem
nachsten, Gbergeordneten Kunden verrechnet, welcher dazu in der Lage ist.
_i| Kombination Kunden, fiir welche Leistungen erfasst werden kdnnen und die eine Rechnung erhalten.

axeba
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Kundenstamm — Demo AG

rice Management Suite ;IAILI

(7]
Py 3 Benutzer ﬁ Services Verrechnung iy MWST . Lokalisierung % Cache Aktualisieren
Gescrﬁsjahr 5 Benutzergruppen [ Service Kategorien = 4 Job Ubersicht = -4 Service Queues (& Emails
2014 i Kunden EI Budget .Web Client 4, Benutzerfelder | |Job Definitionen
Geschaftsjahr Verwaltung Verrechnung Definitionen

Kunden bearbeiten

O REENEEE T R ¢
e B oo nsen
4 @ Geschdftsjiahr 2014 # ||| Kunden Information ‘ Web Shop | Budget Modul | Benchmark Modul | Benutzerfelder | Dokumente |
4 ‘ 1000 - axeba ag - Verwaltung

I &3 1010 - Aargau - Kanton Aargau Aktiv [¥] Kunde ist aktiv

I 57 1020 - Appenzell Ausserrhoden - Kanton Appen

I 570 1030 - Appenzell Innerrhoden - Kanton Appenz: KundenNr 1060

[ fl 1040 - Basel-Landschaft - Kanton Basel-Landsc

I 57] 1050 - Basel-Stadt - Kanton Basel-Stadt Kunde Bern

4 571060 - Bern - Kanton Bern
b 1060-01 - Seeland - Verwaltungskreis Seela| = Bezeichung Kanton Bern
[ 1060-02 - Oberaargau - Verwaltungskreis C
t 1060-03 - Bern-Mittelland - Verwaltungskre Pfad 1000-axeba ag
> 1060-04 - Biel/Bienne - Verwaltungskreis B/
b 1060-05 - Emmental - Verwaltungskreis Em Bebuchbar || Fur diesen Kunden kénnen Leistungen erfasst werden
b 1060-06 - Jura bernois - Arrondissement ad
b 1060-07 - Frutigen-Niedersimmental - Verv Rechnung Erstellen  [¥] Rechnung erstellen fir diesen Kunden
[ 1060-08 - Interlaken-Oberhasli - Verwaltun| |
\ 1060-09 - Thun - Verwaltungskreis Thun MWST [¥7] MWST Pflichtig
P 1060-10 - interlaken-Oberhasli - Verwaltun
P 1060-11 - Obersimmental-Saanen - Verwal Web [ in Web verfugbar

4 57/ 1070 - Genf - Kanton Genf
o [E] 1070-01 - Genéve - Genéve Preisliste [Stﬂ“da'd ']
> 1070-02 - Genthod - Genthod
* [Z] 1070-03 - Le Grand-Saconnex - Le Grand-Si Reparting Level ["‘teme Kostenstelle ‘]
I 1070-04 - Gy - Gy
t 1070-05 - Hermance - Hermance Berechtigungen + X
b 1070-06 - Jussy - Jussy Benutzer Leiter  Rechnungsvers... Papierrechnung  Budgetmail Budget Berecht... .
© (5] 1070-07 - Laconnex - Laconnex » Frei Thomas - axeba\Thomi ¥ EMail O EMail Schreiben
b 1070-08 - Lancy - Lancy Risch Koni - axeba\koni [l KeinVersand ] KeinVersand Schreiben
P 1070-09 - Metnier - Melnier
=] 1070-10 - Meyrin - Meyrin = -

« I ] »
axeba\Thomi axebaSMS V 3.1.2

axeba
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Servicebaum

frei definierbare Baumstruktur

[ o |

m Geschiftsjahr

Der Baum kann beliebig

Projektleistungen > Supportvertrage > / viele Ebenen und Stufen

enthalten

Arbeitsplatz >

Standard Desktop > Vorstudie Helpdesk >

Notebook > Analyse 2nd Level Support>

—] Peripherie > Umsetzung Druckerwartung >

Drucker HP H470 > Test Firmenhomepage >

il

Monitor Benq 17" > Symbol Bezeichnung Erlduterung
e Geschaftsjahr Das bestehende Geschaftsjahr bildet die Spitze des Leistungskataloges.
_] Verbrauchsmaterial > |;ﬂ Leistungsgruppe Die Leistungsgruppe ermdéglicht das Anlegen eines strukturierten Leistungskataloges und fasst
einzelne Leistungen zusammen, zum Beispiel die Komponenten des elektronischen Arbeitsplatzes.
Die enthaltenen Leistungen kénnen sich in ihrer Leistungskategorie unterscheiden.
Biromaterial > . Fixpreis Leistung Fixpreis Leistungen entsprechen einer iblichen Handelsware im Verkauf zum Beispiel einem
Notebook oder Display.

- Pauschal Leistung Unter Pauschal Leistungen verstehen sich Leistungen, die unabhangig von Benutzer und Verbrauch
fir einen bestimmten Zeitraum verrechnet werden, Beispiele sind Supportvertrage oder Server.

Druckerzubehor >

Die Kosten kénnen Glber mehrere Kunden verteilt werden, die Wahrung ist dabei immer einheitlich.

Individual Leistung  Bei Individual Leistungen spricht man von einmaligen Leistungen, welche sowohl im Preis als auch
in der bezogenen Menge variabel sind, zum Beispiel Verbrauchsmaterial.

axeba
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Servicestamm - Services

ement Suite ;ILILI

@
pr o & Benutzer ﬁ Services Verrechnung s MWST .Lokalisierung % Cache Aktualisieren
g _ s Benutzergruppen  Service Kategorien | 4 Job Ubersicht | 4 Service Queues (& Emails
Ge“i‘éﬁj ahr ¥ Kunden Budget @ Web Client 4 Benutzerfelder | | Job Definitionen
Geschaftsjahr Verwaltung Verrechnung Definitionen
Services bearbeiten
Tee® oS X
I Senices By rwioo-pesantera
4 & Geschaftsjahr 2014 Allgemein | Service Parameter | SLA | Webshop | Budget Modul | Benchmark Madul | Benutzerfelder | Dokumente |
4 | | Electronic Workplace
4 || Basisleistungen Code HW100
W BAT00 - Service Desk
' BA110 - Service Desk SAP Name PC Standard
W BA200 - Vor-Ort Support
4 [ Hardware Pfad 10-Electronic Workplace / 12-Hardware
[ @ HW100 - PC Standard
W HW110 - PC Workstation Service Status [In Betrieb '}
@ HW120 - PC Thin Client
W HW200 - Notebook Standard Servicetyp [Hafdwa'e v}
@ HW210 - Sub Notebook
 HW300 - Monitor Standard Einheit Stuickzahl -
W HW310 - Monitor HQ
I [ Software MWST Satz |tandard 2
I+ [0 Diverses
4[] Druckkosten WebClient manuell bestellbar
I || Drucker # .
I [ Verbrauchsmaterial Preis pro Einheit Preisliste Wert
4 | | Daten und Kommunikation *
- [ Telefonie b Kunden EU 45,00
I [5] E-Mail
I+ [ Storage Standard 54,00 ;
I 2] Kunden und Projekte
I [Z Web Shop Verrechnungsart | Monatlich -
axeba\Thomi axebaSMS V 3.1.2

axeba
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Verrechnungsprozess

Hoch automatisiert, detaillierte Status- und Loginformationen

i axeba Service Management Suite

Home
TR a Benutzer ¥ Services |7 Verrechnung » MWST @ Lokalisierung % Cache Aktualisieren
28 .
Ceschaftsiah 2 Benutzergruppen H Service Kategorien & Job Ubersicht « Service Queues (@ Emails
eschaftsjahr
2014J t Kunden || Budget -’Web Client 4, Benutzerfelder | |Job Definitionen
+ X
4 ‘& Geschaftsjahr 2014 Pflicht  Skript Name Importfiles Scripts  SQL CSV  Fehlermeldung
I L: 01-2014 Computer computer.csv v v o
| = -
| — gg ggli Monitore Monitore.csv v v v
b "'j 04 - 2014 Drucker Drucker.csv o o o
I .-." 05 - 2014 Druckkosten Druckkosten.csv A v b
L
| 2 06 - 2014 Telefonie Fixnet Tel_Fixnet.csv v v v
4 7 07 - 2014 Telefonie Mobile Tel_Mobile.csv . . “
[l
4 S Personenstamm Software Software.csv v v v
# L Import Postfach Mail speicher_mail.csv v v v
. JVaIidierL_mg Speicher Laufwerk H (Home) Laufwerk H.csv v v v
¥ (20 Verarbeitung Speicher Laufwerk T {Appl. Share) Laufwerk_T.csv v v L
|| Benutzer
4 ||:| Leistungen Lo @o
« L Import
O Validierung Id Quelle Message Giltig
JVerarbeitung @ 715149 computersgl  “ 4701 Computer / Notebooks verarbeitet 4701
|~ Leistungen @ 715150 computersgl  “4 599 Pool PC / Notebooks auf Kostenstelle verarbeitet 599
4 5 Rechnungen @ 715151 computersgl  “s & Computer / Notebooks auf Fehlerlog gebucht, da weder User noch KST bekanr 8
. Erstellung @ 715156 Monitoresgl < 4325 Monitore verarbeitet 4325
dRechnungen @ 715157 Monitoresgl  “4 591 Monitore zu Pool PCs auf Kostenstelle verarbeitet 591
™ ;chll_ri i @ 715158 Monitore.sgl “s 8 Monitore auf Fehlerlog gebucht, da weder User noch KST bekannt sind 8
ualitatssicherun
§-= Repart Freigabe 9 @ 715163 Druckersqgl “s 98 lokale Drucker (AD) verarbeitet 98
IE Versand @ 715164 Drucker.sgl vy 426 Netzwerkdrucker / MFP auf Kostenstelle verarbeitet 426
@ 715165 Druckersqgl “& 23 Drucker auf Fehlerlog gebucht, da weder User noch KST bekannt sind 23
o | m @ 715170 Druckkosten.sgl 4 426 Eintrage fiir Druckkosten (Seiten SW) verarbeitet 426
@0 715171 NDruckknstan snl o A2A Eintrane fiir Dricklasten (Seiten Calar verarhsitat A7h
SR ‘ [] System Meldungen Anzeigen

Verworfen

= === =l = I = = = I = B =)

= === =l = I = = = I = B =)

Fehlerhaft

-1o| x|

&
System Subsystem el
Hardware Computer
Hardware Computer =
Hardware Computer
Hardware Monitore
Hardware Monitore
Hardware Monitore
Hardware Drucker
Hardware Drucker
Hardware Drucker
Hardware Druckkosten

Nrirkknctan

QE Log Report

Hardwiara

axeba\Thomi axebaSMS V 3.1.2
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Qualitatskontrolle

Einbezug der Leistungserbringer vor dem Versand der Rechnungen

QS Report - Hardware Mengeniibersicht
Service Owner Hans Muster 3 Geréte abgebaut
zu prifender Monat 2014 - Februar 5 Gerate neu installiert
Vergleichsmonat 2014 - Januar 8 Total Gerate mutiert

Servicecode, Service

Change Art Service Benutzer
GerateNr Code Servicebezeichnung Visum Name
E12120 - Speech - HW Autor Standard
3 Abbau
F F
215340 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 215340, Date: 06.12.2010 SAI Schill Achim 5284
r r
176416 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 176416, Date: 01.06.2011 SDB Schwarb Dominik 6220
r r
269996 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 269996, Date: 20.02.2012 SR3 Schiitz Rudolf Hans 5281

5 Neuzugang

348804 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 348804, Date: 23.04.2013 DLM  Del Monte Giuseppe 5285
i 356419 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 356419, Date: 11.10.2013 SAI Schill Achim i 5284
i 356388 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 356388, Date: 11.10.2013 SDB  Schwarb Dominik i 6220
i 356404 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 356404, Date: 11.10.2013 SR3  Schiitz Rudolf Hans i 5281
i 348802 E12120 Speech - HW Autor Standard Philips Pocket Memo 9610, S/N: 348802, Date: 23.04.2013 WCL  Wicky Claude i 1500

« Einige Tage vor dem Versand der Rechnungen werden die Detaildaten ausgewertet und automatisch an
die Leistungserbringer zur Kontrolle gesendet. Mdgliche Korrekturen fliessen automatisch zurtck.

- Dieser Report zeigt nur Anderungen zum Vormonat, was den Kontrollaufwand minimiert. Was je Service
ausgewertet wird, lasst sich via SQL Script frei definieren. Ebenso wer welche Informationen prifen muss

axeba
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Webclient weitgehend frei konfigurierbar

@ http://srv1/axebaSMSdemo/ ,0 hd 0 @ axeba Service Management... %
@ axeba Service Management Suite
¥ Kosten
Ubersicht nach Kunden
R e S Rechnungsperiode ‘ Juni 2014 V‘ Vergleichen mit |Marz 2014 V| |
Ubersicht nach Person —_
Ubersicht nach Region 4 4 [t Jvont » i [100% v | Suchen | weiter B+ @ & B
¥ Trends Monatsvergleich A
Monatsvergleich Kunden ‘Pm_iode quni 2014_” l\;1ar12014 — 4o
ndikator: Level 1=2%, Level 2= 4%
Monatsvergleich Services
Kunden Nr 2 Name 2 Beschreibung 2 Juni 2014 2 Marz 2014 2 Delta 2
> Leistungen
1010 Aargau Kanton Aargau 70712 70721 -9/00
* Stammdaten
1020 Appenzel Ausserrhoden Kanton Appenzell Ausserrhoden 11378 11'468 -88/-08
’ Servicekatalog 1030 Appenzel Innerrhoden Kanton Appenzel Innerrhoden 15'977 16'338 -361/-23
> EUdQEt 1040 Basel-Landschaft Kanton Basel-Landschaft 17743 17931 -188/-11
> Web Shop | 1050 Basel Stadt Kanton Basel-Stadt 12705 17'590 -4885/-384 §
> Admin 1060 Bern Kanton Bern 27684 27'683 1100
1070 Genf Kanton Genf 30'856 29'867 989/32 A
1080 Glarus Kanton Glarus 8'066 8'059 T/01
1090 Graubtnden Kanton Graubiinden 78783 76'495 2877104
1100 Jura Kanton Jura 18'990 19'475 -486/-26 4
1110 Luzern Kanton Luzern 26710 25'904 807/30 A
1120 Neuenburg Kanton Neuenburg 24'502 24'620 -118/-05
1130 Nidw alden Kanton Nidw alden 28'479 27'099 1380/48 t
1140 Obw alden Kanton Obw alden 26'404 26'023 382/14
1150 Schaffhausen Kanton Schaffhausen 21'898 22'622 -124/-33 4
1160 Schwyz Kanton Schwyz 16'846 16'883 -37/-02
170 Solothurn Kanton Solothurn 23'083 23'498 415718
1180 St. Gallen Kanton St. Gallen 18'683 19'033 -350/-19
1190 Freiburg Kanton Freiburg 16'319 16'416 -97/-06 v
Copyright @ 2014 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten. < axeba\Thomi Version 3.1.2
| xeba
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Information per Mail — Text oder HMTL

Von: konrad.risch@axeba.ch
An: Konrad Risch

Ce:

Betreff:  Informatikkosten Demo GmbH, KundenMNr. 1400 - Logistik
| Machricht |t Rechnung_1400.Pdf (4 KB)

Abrechnung der Informatikkosten fiir den Marz 2012

Optional ein Report (z.B.
die Rechnung) auch als

_ L _ L . PDF, Excel oder Word
Die Kosten fur diesen Monat betragen 55'160 Anlicken des Betrages zeigt die detaillierte Rechnung. mitgeschickt werden

Sehr geehrte(r) Georg Hasli

Entwicklung der Kosten fiir Kostenstelle 1600

Anklicken einer Saule zeigt die detaillierte Rechnung dazu.

L 2w vern Eine beliebige Grafik
2 1o o (SQL Report) kann direkt
g ross ins Mail eingebettet
= 1'000
2 werden.
E 500
= ]
Januar Februar MErz

Fur allgemeine Abfragen verwenden Sie axebaSMS

Bei Fragen, Problemen und Anregungen wenden Sie sich bitte an Hans Muster, Tel.: 044 111 22 33, Mail: hans.muster@demo.ch.

Mit freundlichen Griissen

Demo GmbH
Betreff und Text kann frei konfiguriert werden.
In 4 Sprachen. Benutzer kbnnen die Sprache selber wahlen.
© by axeba, 2017, Slide 21 www.axeba.ch info@axeba.ch axe ba‘

Professional IT Consulting



Reporting — Beispiel einer Rechnung

— 4 4 1 vonl » bl 100% - Suchen | Weiter u!.l, - L @ B
Demo AG - -
Fertigung Druckt die Seite(en) als A4
SEOF{E'-! tHaS“ 2 N hoch oder quer, je nach
auptstrasse . .
8045 Zarich Einstellung im Report
Zirich, 23.05.2011 -
N Export nach verschiedenen
Formaten wie PDF, Excel,
Word, CSV, etc.
Informatikkosten fiir den Marz 2011
Beleg-Nr. 43
Kunden-Nr. 1210
Code Bezeichnung Einheit Menge Einzelpreis Kosten
Anwendungen
53000 SAP GUI Lizenz 1.00 260.00 260.00
sap SAP FIICO Package 1.00 500.00 500.00
Total Anwendungen 760.00 _| Ein Klick zeigt Details zur
_ gewahlten Position
PC Arbeitsplatz
E1000 Standard Arbeitsplatz Desktop Gerat 2.00 250.00 500.00
E3000 Monitor Gerat 1.00 10.00 10.00
P2000 Externer Speicher USB Gerat 1.00 20.00 20.00
51000 MS Project Lizenz 1.00 10.00 10.00
52000 Meuer Service Lizenz 200 23.00 46.00
54000 Corel Draw Lizenz 2.00 15.00 30.00
Total PC Arbeitsplatz 616.00
Total Kosten 1'376.00

axeba

Professional IT Consulting
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Reporting — Details zu einer Rechnung

4 d 1 von2 Pl 100% - Suchen | Weiter u!!', - % HE;J B
Details zu Beleg-Nr 45 Kunde: 1100 - Demo AG, Verkauf Periode: 2011-03
Person | Arbeitsplatz Details Menge Preis Total

Details fiir Service: E1000 - Standard Arbeitsplatz Desktop

gebucht auf: 1100 - Demo AG, Verkauf

Bernet, Silvan (bernet.silvan) Dell D-2400xd, GerateNr D34245, SerieNr sn10018 1.00 250.00 250.00
Bernet, Silvan (bernet.silvan) Dell D-2400xd, GerateNr D15545, SerieMNr sn10028 1.00 250.00 250.00
Nalis, Peter (nalis.peter) Dell D-2950, GerateNr D67532, SerieNr sn10028 1.00 250.00 250.00
Summen 3.00 750.00

Summe fiir Service: E1000 - Standard Arbeitsplatz Desktop 3.00 750.00

Details fiir Service: E3000 - Monitor

gebucht auf: 1100 - Demo AG, Verkauf

Malis, Peter (nalis.peter) Dell D-22wt, SerieNr sn10031 1.00 10.00 10.00
Nalis, Peter (nalis.peter) Dell D-22wt, SerieNr sn10041 1.00 10.00 10.00
Summen 2.00 20.00

Summe fiir Service: E3000 - Monitor 2.00 20.00

Details fiir Service: P1000 - Drucker Klasse 3

gebucht auf: 1100 - Demo AG, Verkauf

direkt auf Kunde gebucht Lexmark C792de, GerateMNr D435, SerieMNr 338463 1.00 20.00 20.00
Summen 1.00 20.00
Summe fiir Service: P1000 - Drucker Klasse 3 1.00 20.00

© by axeba, 2017, Slide 23 www.axeba.ch info@axeba.ch 5o ionaiT consuling



Beispielreport |

Grafischer Monatsvergleich
Kunden Filter: 11100

'd ~
PIT Dienstleistungen
30000
— 25000
£ 20000
g 15000
10000
= so00
0
Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012
o v
i '
Printservice
4000
E 3000
% 2000
0
Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012
[0 sfwPS101 M farbig PS102
\ A
y '
Kommunikationskosten
600
E
=
o
Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012
I Mobile N FestnetzPEX [ Festnetz
o w

axeba
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Beispielreport Il

Grafischer Monatsvergleich
Kunde: IDW0003

. ™
IDW Leistungen
2500
2000 Ly
317
317
317 317
317
1500
£
5
w
2
1000
500
330 330 330 330 330 330
: e
Januar 2012 Februar 2012 Marz 2012 April 2012 Mai 2012 Juni 2012
Applikationen & Beratung M eArbeitsplaz I Rechenzentrum & Produktion Datenkommunikaton Bl Telefonie
\ A

axeba
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Beispielreport — IT Cockpit

IT Cockpit - Agentur/Abteilung
Geschaftsjahr 2014

Cost Metrics (in 1000 CHF)

—+— Kosten Ist

Kosten Budget

Jan

Tzb MEr An

Jin

Jul

Aig  S=  Oh

Cost Metrics Details (IF Prozess Fee ist im Budget nicht verhanden)

Ist-Kosten

{3 Monats)
WaT ap ot Nov
8010 628 3718 3732
8015 7420 TR 5726
5020 15983 1723 1904
8030 &7T10 T8 333
8050 11715 1207 12142
8000 10158 zEns 10081
&110 10167 LY 117362
[E] mest 15E18 157405 15975
Tots! S BEES ETATE

© by axeba, 2017, Slide 26

Total lst
s MOV

4
114408
Lot
104341
157514
20183
125806
el )

1"M4rEss

Hoch-
rechnung
45708

124555
HOTE
11y
10742
Zo0E
137374
2417351
1°355°588

Mo

Dez

|

CoOeeCO0Cee

Benutzer: Markus Kistler
Seledtierte Kostenstellen: €010,8020,6015,86020,8050,6080,6110,8120

Rollen
—— Rollen Ist Rollen Budget
114 14 113 114 115 114 113 113 11 11 110
L SR S . S S e . S W PN
Jan  Feb  MEr A Ma Jun  Jul  Aug  Sep Okt Nov  Des
KPPl Metrics
Erktzuterungsn zu dean KPR Abtsllungsn
salaiL e
KP{ Bazsichnug prs o
HY [Garte pra Benuter) 103 az| W
Prinfer (Beruzar pra Priner) 450 L4 =y
Printeeien pro Benuizer 1047 r
Spelcnenizz pro Benuer [MS) 3 I °
Naizl {Gerse pro Benutzer) a0t s -
Smarghone (Garde pro Senutzer) a7z ST §
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Servicebeschreibungen direkt im System

Erfassung der Servicebeschreibungen in 4 Sprachen maoglich

|
I
® e
LRy
1= Servicebaum B] P100 - Desktop inkl. 22" Monitor
4 % Budget 2014 RN .
| 4 [ Personlicher Arbeitsplatz Je nach Aufgabengebiet und Anforderungen stehen verschiedene PG-Arbeitsplatze zur Verfugung. Der PC-
4
| el Arbat 22" Monito Arbeitsplatz beinhaltet sowohl die eigentliche Hardware (Desktop ocder Notebook) als auch das dazugehdrige
| - P110 - Workstation inkl. 22" Monitor Basispaket Arbeitsplatz mit den folgenden Lelsiung_]en:_ Media Desk und Sf;pporl, Standard Drucker,
. P120 - Notebook Power Ngtzwerkanschluss, Internet-Zugang, Intranet sowie die System- und Basis-Software (Windows, MS-Office, —
@ P130 - Notebook Standard Virenschutz usw.).
| . P140 - Notebook Light Die Kosten far die Beschaffung von Zubehar werden gemass Rahmenvereinbarung
- Pvirt - Virtueller PC (Kapitel 9) separat verrechnet.
b [ Arbeitsplatz Mac -
I [ Account Auspragungen
I+ || Basispaket Arbeitsplatz > 'x ‘:&- c
1] Arbeitsplatz-Erweiterungen
| b ) Media-Applikationen
|| Broadcast-Infrastruktur Radio =
I |=) Broadcast Infrastruktur TV )
| Service Level
| SX%EC
[ P100 P110 P120 P130 P140
I
I 20 fre| def|n|erbare Felder Desktop inkl. Workstation Notebook Notebook Notebook
| . 22" Monitor inkl. 22" Monitor| Power Standard Light
stehen zur Verfliigung
| Geeignet fir Biroarbeiten Applikationen Mobile Benut- Maobile Mobile Benut-
I und Standard- mit hohen zer mit hoher Benutzer zer mit leich-
TEXt Odel‘ HTML EdItOI‘ Applikationen Anforderungen Leistung tem Gerat
Rechner Desktop Waorkstation Notebook Notebook Notebook
| Monitor ] n 0 0 0
Zweit-Monitor 0 o 1] o 0
(Zusatz-Bildschirm)
Nutzungsdauer 36 Moenate 36 Monate 36 Monate 36 Monate 36 Monate
(D and Maniarck

© by axeba, 2017, Slide 28
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HTML Editor flir komplexere Darstellung

| Start | Tabellen

m
-

s =M ¥ A
= [ T —— . = -
Einfligen F X U Aa ] ~ Bild Rechtschreibung Sychen und
4 : = O J gz Ersetzen o I
Bearbeiten Schriftart Absatz Einfigen Extras |£|
P100 P110 P120 P130 P140
Desktop inkl. Workstation inkl. 22" MNotebook Notebook Notebook
22" Monitor Meonitor Power Standard Light
Geeignet fir Biroarbeiten Applikationen Mobile M— Mobile Mobile gﬁﬂ,‘;‘,}‘
und Standard- mit hohen zer mit heher Benutzer zer mit leich-
Applikationen Anforderungen Leistung tem Gerat
Rechner Desktop Workstation MNotebook Motebook MNotebook
Monitor n n [} 0 [}
Zweit-Monitor 0 0 o o 0
(Zusatz-Bildschirm)
Mutzungsdauer 36 Monate 36 Monate 36 Monate 36 Monate 36 Monate
(PC und Monitor)
Schnelle - n - - -
Grafikkarte
2 Harddisk (Video) Option (nur bei Tower) Option (nur bei - - -
Quantel AP)
CD/DVD-Laufwerk ] ] ] [ ]
Tastatur und Maus n n [ ] 0
Zusatz-Netzteil - - 0 0 0
Duckingstalinn - - [ o 0
Unlimited - - o 0 0 |
Wireless
Zugang
Zentrale ] ] ] [ ]
Netzwerkdrucker -

| oK | [Abbrechen

www.axeba.ch

info@axeba.ch
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Verwendung online

Servicebeschreibung

P100

Enthaltene

Leistungen
Bezogene Informatikleisidngen
vom 01.06.2013 bis 30462013
Zirich, 17.07 2013,
Nummer Be#eichnun
Personl
Arbe?ﬁatz windows
P10 Desktop inkl. 22" Monitor
P110 Workstation inkl. 22" Monitor
P130 MNotebook Standard
Optionen|

Arbeitsplatz-Erweiterungen

Software

SW230  Adobe Acrobat Prof (Einmalige Lizenzkosten C

SW234  Adobe Photoshop (Einmalige Lizenzkosten Ch Nicht enthaltene
SW235  Adobe Photoshop Elements (Einmalige Lizenz Leistungen
SW236  Adobe Premiere Elements (Einmalige Lizenzke

SW237  Adobe Air (Nicht lizenzpflichtigy

SW2s1 Diga System (Lizenz bereits im Service A031 ¢ prajseinheit

© by axeba, 2017, Slide 30

Desktop inkl. 22" Monitor

Je nach Aufgabengebiet und Anforderungen stehen verschiedene PC-Arbeitsplatze zur Verfu-
gung. Der PC-Arbeitsplatz beinhaltet sowohl die eigentliche Hardware (Desktop oder Note-
book) als auch das dazugehdérige Basispaket Arbeitsplatz mit den folgenden Leistungen: Media
Desk und Support, Standard Drucker, Netzwerkanschluss, Internet-Zugang, Intranet sowie die
System- und Basis-Software (Windows, MS-Office, Virenschutz usw.).

Finanzierung, Beschaffung, Installation, Konfiguration und spatere Entsorgung der Hardware

« P300 Media Desk und Support inkl. Wartung und Support der Hardware
+ P310 Standard-Drucker

o P320 Internet-Zugang

* P330 Intranet

o P340 System- und Basis-Software inkl. der dazugehdrigen Lizenzen

s P350 Netzwerkanschluss

Benutzung der CD/DVD-Kopierstation zur Herstellung und Beschriftung von CD- und DVD-
Kleinserien an den grosseren Standorten inkl. Steuer-PC und Spezialsoftware (QuickDisc).

Benutzer (Basisleistungen Account) inkl. der dazugehorigen Leistungen wie E-Mail und
Personliches Laufwerk und unternehmensweite Laufwerke. Siehe Kapitel 2.3 Account.

Zubehor und tber die obige Beschreibung hinausgehende Hardware wird bei Bedarf beschafft
und einmalig belastet. Bel einer Gerateriicknahme wird Zubehdr nicht riickvergiitet.

Pro Arbeitsplatz

axeba
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P130 Notebook Standard
Beschreibung Je nach Aufgabengebiet und Anforderungen stehen verschiedene PC-Arbeitspléatze zur
O r X p O r Verfligung. Der PC-Arbeitsplatz beinhaltet sowohl die eigentliche Hardware (Desktop oder

Notebook) als auch das dazugehdrige Basispaket Arbeitsplatz mit den folgenden Leistungen:
Media Desk und Support, Standard Drucker, Netzwerkanschluss, Internet-Zugang, Intranet

sowie die System- und Basis-Software (Windows, MS-Office, Virenschutz usw.).
Die Kosten fir die Beschaffung von Zubehor werden geméass Rahmenvereinbarung

(Kapitel 9) separat verrechnet. r

Auspréagungen
P100 P110 P120 P130 P140
Desktop inkl. Worlifli?tlon Notebook Notebook Notebook
Servicekatalog 2013 22" Monitor oo wonitor | POWer  Standard Light
Workp|ace Services Biiroarbeiten Applikationen | Mobile Benut- Mobile Mobile Benut-
Geeignet fir  und Standard- mit hohen zer mit hoher Benutzer zer mit leich-
Applikationen Anforderungen Leistung tem Gerat
Rechner Desktop Workstation Notebook Notebook Notebook
Monitor [ ] [ ] o] o] ¢}
Zweit-Monitor
(Zusatz- o] o] o] o] o]
Bildschirm)
Nutzungsdauer
(PC und 36 Monate 36 Monate 36 Monate 36 Monate 36 Monate
Monitor)
Schnelle ) . ) B }
Grafikkarte
2.Harddisk Optlggi (nur Option (nur bei ) } )
(Video) Tower) Quantel AP)
CD/DVD- . . . . .
Laufwerk
Tastatur und
Maus n n o} o] [¢}
' Zusatz-Netzteil - - o o]
Dockingstation - - (o] [o]
Versionsliste Unlimited
Datum und Zeit Version Kommentar Autor{in) Wireless - - o) o o)
28.03.2013 074 Erster Entwurf AKL Zugang
15.04.2013 08 Abstimmung innerhalb IT-Betrieb AKL Zentrale
18.04.2013 0.89 Verabschiedung KCOC KOC Netzwerkdruck - - - - -
24.04.2013 1.0 Innerhalb IF verabschisdet AKL er
Netzwerk- - - - - -
Anschluss
System- und
Basis ] [ ] ] [ ] [ ]
Software
Zusatz o o o o o
WP Sendcekatalog 1.0.d0c @Fima 2014 Selte 1 van 32 Hardware
© by axeba, 2017, Slide 31 www.axeba.ch info@axeba.ch axe b a‘
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Budgetmodul (mit Mehrjahresplanung)

@ http://srv1/axebaSMSdemo/ @ axeba Service Management... *

@ axeba Service Management Suite

Kosten Budget bearbeiten

Trends [~

Leistungen Geschaftsjahr [Geschéﬁsjahr 2014 v | Budgetlauf [ 2. Budgetlauf v | Kunde [ 1260-12 - Ziirich - Bezirk Ztirich |
Stammdaten "

Letzte Anderung: Bestatigt [ | 1= Budgetblatt
Servicekatalog

Budget Einheit Einzelpreis Ist Wert 2014 2015

Budget Mutieren 4 "W Geschaftsjahr 2014 Total [CHF] 27613 27613
Budget Ubersicht nach Kunden i

B 4[] 10 - Electronic Workplace Subtotal [CHF] 16 865 16 865
Budget Ubersicht nach Leistung

) 4 | 12 -Hardware Subtotal [CHF] 13 626 13 626
Vergleich Budgetlauf
Vergleich Budget / Ist . HW100 - PC Standard Sttickzahl CHF 54,00 6 6

@ HW110 - PC Workstation Sttickzahl CHF 63,00 2 2

> Web Shop
* Admin @ HW120 - PC Thin Client Stiickzahl CHF 33,00

. HW200 - Notebook Standard Stlickzahl CHF 49,00
. HW210 - Sub Notebook Stiickzahl CHF 44,00
. HW300 - Monitor Standard Stiickzahl CHF 11,30
. HW310 - Monitor HQ Stiickzahl CHF 17,50

13 - Software Subtotal [CHF]

@ swW117 - Adobe Photoshop Lizenz CHF 21,10

21,1 CHF

Jan Febr Mérz Apr i Juli Aug

1 1 1 1 1 1

Durchschnittsmenge 1

Jahrestotal 253,2 CHF

Copyright @ 2014 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten. & axeba\Thomi Version 3.1.2

axeba
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Budgetmodul - Auswertung tiber Reports

@ axeba Service Management Suite Demo GmbH
¥ Reporting
Ubersicht nach Kunden
Ubersicht nach Leistungen (Optional) KundenNr beginnt mit: (Optional) Servicecode beginnt mit
Ubersicht nach Person Budgetlauf Budget 2013 - 2. Budgetlauf 33 hd gewinschtes Jahr 2013
Servicekatalog
——
* Leistungen 4 4 1 von1 b Pl 100% - Suchen | Weiter - % o B
Budget Budget Ubersicht nach Services
Details Budget 2013 - 2. Budgetlauf 33 - Jahr 2013
Ubersicht nach Kunden Kategorie / Gruppe / Service / Kunde Einheit Preis Kosten in CHF
Ubersicht nach Services Menge Kosten
> [T intern Bl Elektronischer Arbeitsplatz 114°840
= Standardarbeitsplatz 97680
E1000 - Arbeitsplatz Standard Desktop Arbeitsplatz 200.00 30 72000
E2000 - Arbeitsplatz Standard Moteboaok Arbeitsplatz 200.00 3 19°200
E3000 - Monitar Arbeitsplatz 15.00 36 6'480
Peripherie 17160
B Applikationen 143640
= Fachapplikationen 136°080
51000 - SAP GUI Light User 210.00 8 20160
S2000 - SAP GUI User 345.00 28 115'920
PC Applikationen 7560
Gesamtkosten pro Jahr 258'480
1]z2[3]4 ) B © I D E G H 1 J K L M Seite 1 won 1
1 Budget Ubersicht nach Kunden
2 Budget 2013 - 2. Budgetiauf 33 - Jahr 2013
Kunden - KST-Leiter Preis Budget Jahr 2013
4 Servicekategorie Service Code  Service Bezeichnung Einheit Wert
5 Menge Kosten
6 1500 - Demo GmbH - Sales Schweiz 53'280 . . .
7 Eekronischer Atetsplatz 1830 Solche Listenberichte lassen sich
8 Standardarbeitsplatz 15'480 . .
9 E1000 Arbeitsplatz Standard Deskiop Arbeitsplatz 200.00 400 9600 sehr gut in Excel eXportleren
10 E2000 Arbeitsplatz Standard Notebook Arbeitsplatz 200.00 2.00 4'800
11 E3000 Monitor Arbeitsplatz 15.00 6.00 1'080
12 Peripherie 2'880
14 Applikationen 34'920
[+ 19 1600 - Demo GmbH - Sales Europa 20'040 — . . : .
[+ 31 2100 - Alpha AG - Zertraler Fakturagingang 26'200 o axeba\koni Wersion 2.9.4 Email Testadresse: konrad.risch@axeba.ch
E‘ 44 hq - Demo GmbH - Hauptsitz 159'960
60 Gesamt 258480

axeba
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Budgetmodul - Auswertung tiber Reports

| ﬁ axeba Service Management Suite Demo GmbH
Ubersicht nach Kunden
(Optional) KundenNr beginnt mit: Budgetlauf Budget 2013 - 2. Budgetlauf 33 -
gewinschtes Jahr 2013
4 4 1 von1 B Pl 100% A Suchen | Weiter a T @ ﬂ E
Budget Ubersicht nach Kunden Budget 2013 - 2. Budgetlauf 33 - Jahr 2013
Anklicken der Summe (blaue Schrift) zeigt das jeweilige Budgetblatt
Kunden - KST-Leiter Preis Budget Jahr 2013
Servicekategorie Service Code  Service Bezeichnung Einheit Wert
Menge Kosten
1500 - Demo GmbH - Sales Schweiz 53280
= Elektronischer Arbeitsplatz. 187360
= Standardarbeitsplatz 15430
E1000 Arbeitsplatz Standard Desktop Arbeitsplatz 200.00 4.00 9600
E2000 Arbeitsplatz Standard Motebook Arbeitsplatz 200.00 2.00 4"800
E2000 IManitor Arbeitsplatz 15.00 6.00 1080
Peripherie 2880
Raffelstrasse 10
Applikationen st 34'920
1600 - Demo GmbH - Sales Europa S S 20°040
2100 - Alpha AG - Zentraler Fakturaeingang Zuich, 01.04.2013 25200
hg -Demo GmbH - Hauptsitz Budget vom 1.1.2013 bis 31.12.2013 159°960
Kostenstelle: 1500
Nummer  Bezeichnung Einheit Preis. Menge  Total CHF &sﬂm‘ 258‘4“
Elektronischer Arbeitsplatz
AXEBAkoni/ 01.04.2012 Stndardamefsplatz Seite 1 von 1
E1000  Aelsplat Standara Deskop pre w00 200 4s
£2000  Aroetsplat tandard tsbook Aetspla 2000 200 4so0
E00  ontor Arvstspla w0 300 sa /
Tota Stnsrgavetsplat: 10140 . ..
Link 6ffnet das Budgetblatt
PI000  Newerkarucer Geat 00 100 rem . ;
. 1150 Siehe Folgeseite
Fachappiiatonsn
o o R
PG Applationen
T w0

»

Reporting
Ubersicht nach Kunden
Ubersicht nach Leistungen
Ubersicht nach Person

Servicekatalog

Leistungen

Budget
Details

| Ubersicht nach Kunden

Ubersicht nach Services

IT intarn

RS MR S RS S LR S —
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“Total Applikationen
Gesamt

7460
29040

Sete 1von 1

Imu\mmlm 042013

axeba

Professional IT Consulting

www.axeba.ch

info@axeba.ch



Budgetmodul - Budgetblatt pro Kunde

© by axeba, 2017, Slide 36

Demo GmbH
Raffelstrasse 10
8045 Ziirich

Budgetblatt 2013

Budget vom 1.1.2013 bis 31.12.2013
Kostenstelle: 1500

Demo GmbH
Sales Schweiz

Zarich, 01.04.2013

Nummer  Bezeichnung Einheit Preis Menge Total CHF
Elektronischer Arbeitsplatz
Standardarbeitsplatz
E1000 Arbeitsplatz Standard Desktop Arbeitsplatz 200.00 2.00 4'800
E2000 Arbeitsplatz Standard Notebook Arbeitsplatz 200.00 2.00 4'800
E3000 WMonitor Arbeitsplatz 15.00 3.00 540
Total Standardarbeitsplatz 10140
Peripherie
P1000 Metzwerkdrucker Gerat 120.00 1.00 1440
Total Peripherie 1440
Total Elektronischer Arbeitsplatz 11'580
Applikationen
Fachapplikationen
52000 SAP GUI User 345.00 4.00 16660
Total Fachapplikationen 16'560
PC Applikationen
53000 Adobe Professional User 15.00 5.00 900
Total PC Applikationen 900
Total Applikationen 17460
Gesamt 29'040
AXEBANoni / 01.04.2013 Seite 1 von 1
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Konzept Webshop

* Erweiterung zum Basismodul Verrechnung, dieses liefert Stammdaten und Berechtigungen
* Bestellt werden konnen einzelne Services oder Packages

e Die Services konnen als |I6schbar definiert oder fixer Bestandteil sein

Mame Meuer PC

-

Ausristung eines Arbeitsplatzes mit einem neusn PC, Nicht zu verwechseln mit dem Eintritt eines Mitarbeitenden, dafur bitte Package wpl

Beschreibung
verwenden. Falls ein Login besteht, Service B100 aus der Bestellung I3schen,

-

Aufwand(Arbeitstage) 10

+ X
Menge Service Code Service Mame Service Beschreibung Service Ty;: Loschbar  °
r ' @ 1 E1000 Standard Desktop InventarHardware [E1
] 1 Exax-l Installationspauschale Standard Arbeitsplatz einmalige Gebkihr fur die Abwicklung Dienstleistung ]
. 1 Exxxx-E Expresszuschlag Workplace Wird nur erhoben, wenn die Auslieferung k... Expresszuschlag [
] 1 B200 Anschluss Druckgueue InventarSonstiges
' 1 B100 Benutzerlogin Erstellen eines Logins firs Active Directory  Dienstleistung

* Einer Bestellung kénnen beliebt viele Services zugwiesen werden
* Ein Service kann optional 1-n Parameter besitzen

e Typen: Freitext, Single oder Multi Select aus einer Auswabhlliste
e Pflichtfeld oder optional, bei Pflichtfeldern kann die Bestellung erst abgeschickt werden, wenn diese ausgefillt sind

* Automatischer Mailversand, um betroffenen Benutzer im Workflow aktiv zu informieren
* Berechtigungen kdnnen durch Benutzer weitergegeben werden, z.B. Stellvertretung

axeba
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@ Information per Mail
W O r kfl O W @ Statusénderung wird ausgelost

I
I
Pfad 1: direkt Bestellung (nur durch autorisierte Besteller méglich) :
I
I
I

Pro Service wird
, die Servicequeue

@ , definiert
©

\%

Service Queue
Berechtigungen

o Lieferung @

% freigegeben @ Service Queue
o @ Empfanger/in Hardware
o]
© _ ®
""""" 2. Freigabe (S)> prq pestelbarem Service kann definiert werden, s
welche Freigabestufe(n) durchlaufen wird.
. ' - kei Service Queue
freigegeben  Varianten: keine, nur 1, nur 2, 1 und 2 Telefc?nie

2y

3. FreM

freigegeben

Optional auf Services Technische

ro Kunde und .
0 Freigabe

Service kbnnen die
Freigabestufen 1-3
definiert werden

2y

Auftragsbestétigung

Auftragsbestatigung nicht zwingend nétig
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Webshop — Startseite

__{-'—"‘"axeha Service Management Suite - Windows Internet Explorer

Gey-le

'Oj @ @ "é axeba Service Management ... X [.

{0} 2 23

@ axeba Service Management Suite

Neue Bestellung fur
mich oder neue
Mitarbeiter

Meue Bestellung mit Produktlieferung an mich
oder an neuen Mitarbeitern erfassen.

<, Bewilligung durch
< Kostenstellenleiter

Bestellungen als Kostenstellenleiter bewilligen
oder ablehnen

Abgeschlossene
Bestellungen (beim
MediaDesk)

Alle Bestellungen, die abgeschlossen und in der

Bearbeitung beim MediaDesk sind. (Mur fir den
Administrator sichtbar)

[ @ Neue Bestellung fiir
andere

Meue Bestellung mit Produktlieferung an eine
andere Person erfassen. Die Person muss schon
im Unternehmen arbeiten.

& Bewilligung durch
Abteilungsverant-
wortlichen IT

Bestellungen als Abteilungsverantwortlicher IT
bewilligen oder ablehnen

ol

o —

v=1 Technische Bewilligung

-9

Funktion wird bei tpc TES nicht verwendet. (Nur
fir den Administrator sichtbar)

Bestellungen verwalten

Meine Bestellungen durchsuchen, bearberten, als
Vorlage benutzen, Bestellstatus einsehen.

« Bewilligung durch IT-
< Koordinator

Bestellungen als IT-Koordinator bewilligen oder
ablehnen

Service bearbeiten

Funktion wird bei tpc TES nicht verwendet. (Nur
fir den Administrator sichtbar)

8,0, Bestellungen mit

m offenen

Bewilligungsstatus

Alle Bestellungen, die noch im
Bewilligungsprozess sind. (Mur fir Administrator
sichtbar)

Copyright @ 2016 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten.

& adm-axeba Version 3.4.5
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Webshop — Produkte - Hauptauswahl

xeba Service Management Suite - Windows Internet Explorer

B

&;}J axeba Service Management Suite

R IENES

:% axeba Service Management ... X | |

- @ B @ Produkte
Startseite  Bestellung verwerfen  Bestellung schliessen
Produktekatalog
» Kategorien griff eingeben... |Q Suchen ‘
Zugriffe, Windows- - - Zubehor fur Verteilergruppe
Accounts und E Arbeitsplatz .r Windows- und Gruppen-
Berechtigungen — m Arbeitsplatz postfach

Accounts fur Applikationen,
Laufwerkszugriffe, Admin-
Berechtigungen

Mac-
Arbeitsplatz

iMacs, MacBooks

Unterhaltungs-

—
=
-

E elektronik

Fernseher, Radios, Kameras,
Lautsprecher, DVD-Recorder,
Kopfharer

Desktops, Workstations, Notebooks

i

%

Audio-, Video- und
Grafikbearbeitungssoftware, Layout-
und Webdesignanwendungen, etc.

Software fiir
Mac

Telefonie,
)) Tablets und
= Netzwerk

Festnetztelefons, Mobiltelefone,
Tablets, Metzwerkanschluss

Audio-, Video- und
Grafikbearbeitungssoftware, Boro-
und Produktionsanwendungen, etc.

Zubehér fiir
Mac-
Arbeitsplatz

Maus und Tastatur, Adapter, Card-
Reader, Headset, etc,

-

Equipment fiir
TV-Produktion

iPhone als Kamera

Bildschirme, Maus und Tastatur,
Ladekabel, Card-Reader, Headset,
etc.

o
[ @

Bestellpaket fir neuen Mitarbeiter
(Computer, Zugriffe, Telefon, etc.)

Aufnahme- und Wiedergabegerite,
Mikrofone, Kopfhérer, etc.

Neuer
Mitarbeiter

Equipment fiir
Radio-
Produktion

Er&ffnung von Verteilergruppen,
Er&ffnung eines Gruppenpostfachs

Q Externe

Speicher-
medien

USB-Laufwerke, USB-Sticks

Riickgaben und
De-
installationen

Riickgabe von Hardware,
Deinstallation von Software,
Account-Deaktivierung

|« Produktiibersicht

Copyright @ 2016 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten.

2 ) Warenkorh mmmm ( 3 ) Abschluss

Warenkorb

Warenkorb ist
noch leer

Auswahl tber
Kacheln oder
Direktsuche

Einmalige Kosten 0.00 CHF
Monatliche Kosten 0,00 CHF
Kalk. Liefertermin 11.05.2016

| Warenkorb ‘|

5 adm-axeba Version 3.4.5

© by axeba, 2017, Slide 41

www.axeba.ch

info@axeba.ch

axeba

Professional IT Consulting



Webshop — Produkte -> Warenkorb

xeba Service Management Suite - Windows Internet Explorer

I\% pﬂ hed 28 ‘= axeba Service Management ... X | |

@J axeba Service Management Suite

Startseite  Bestellung verwerfen  Bestellung schliessen

Q r@' >< @Pmdulﬂe [r— @Warenkorh s (3 ) Abschluss

Produktekatalog Warenkorb
b Kategorien » Windows-Arbeitsplatz Suchbegriff ei ‘Q Suchen | - @
Stiickzahl 1
Name Beschreibung Details Preis einmalig  Preis monatlich Einmalige Kosten 0.00 CHF
. . . . . N N - Monatliche Kost 105.00 CHF
W Desktop inkl. 24-Bildschirm Desktop (Tischmodelly inkl. 24" -Bildschirm mit Windows und Basis-Software Q Details 0.00 CHF 100.00 CHF @ Bestellen onatliche kosten
. Desktop inkl. 24"-Bildschirm Desktop (Standmodell) inkl. 24-Bildschirm mit Windows und Basis-Software Q Details 0.00 CHF 100.00 CHF \% Bestellen
. AUEHEE £ serviceDetails - Berichts-Yiewer - Windows Internet Explorer it Windows und Basis-Software Q Details 0.00 CHF 98.00 CHF _\% Bestellen
I:% P4 x (= axeba Service ... | = ServiceDetai.. X
Notebc re Details 0.00 CHF 105,00 CHF @7 Bestellen
I veni bkl [100% = Suchen | Weiter - & & B Q o=
— = . .
u . Notebc - ware Q  Details 0,00 CHF 10100 cHF | ¥ Eestellen Einmalige Kosten 0.00 CHF
Produkte Details ==
Monatliche Kostel 105.00 CHF
icalle | iaf i na 06 an1a

Notebook Power
Zur Bestellung werden zwingend folgende Angaben benétigt

‘ﬁ Produktibe

Copyright @ 201¢ Detall Report ZU ) Notebaok Power @ 1 00pCHF  105.00 CHF
S Ersetzt das Notebook einen bereits vorhandenen Computer?
P rod u kte n Falls das neue Notebook einen bereits vorhandenen Computer ersetzt, bitte den Namen des bereits vorhandenen Computess angeben (befindet sich a1
Notebook Power
Notebook Power 15" mit Windows und Basis-Sofrware
Nein

@ Ja (Bitte untenstehendes Feld ausflllen)
-HP ZBook 15 Mabile Workstation

AXEBA-PCI|
-Betriebssystem: Windows 7

prosessor: el s Core 7 Popup mit Parameter zu
- Arbeitsspeicher: 16 GB RAM Produkt’ fa”S notlg e [

-Datenspeicher: 53D 256 GB

-Grafikkarte: MVIDIA Quadra K1100M

-15"Bildschirm
-Integrierte Webcam
-CD/OVD-Laufwerk

-WWaN-Madul [fur die Nutzung des Mabilfunknetzes mittels einer SiM-karte) El

axeba
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Webshop — Warenkorb

% axeba Service Management Suite - Windows Internet Explorer

@'@ - I@ 'Oj E] @ '@ axeba Setvice Management .., X l. {‘é}

Status Grin: Alle Pflicht-
Parameter wurden abgefullt

@ axeba Service Management Suite

Q_ @ >< : @ Produkte @ Abschluss

Startseite 1g verwerfen schliessen

[z 27"-Bildschirm i Ef:) Motebook Pawer 0] 1 000CHF  105.00 CHF [
stickzahl 1 || Ersetzt das Notebook einen bereits vorhandenen Computer?

Einmalige Kosten 640,00 CHF | | Falls das neue Notebook einen bereits vorhandenen Computer ersetzt, bitte den Namen des bereits vorhandenen Computers angeben (befindet sich auf der Etikette, die auf dem Computer angebracht ist

Menatliche Kosten 0.00 CHF

/4~ Adobe Acrobat Professional

ol @ Nein

Stickzahl ! @ Ja (Bitte untenstehendes Feld ausfiillen)

Einmalige Kosten 0.00 CHF

Monatliche Kosten 1500 CHF || AXEBA-PCL

K=l MNotebook Pawer 2 A

- - Produkte konfigurieren
Stuckzahl 1 ~
S rd

Einmalige Kosten 0.00 CHF . .

Vonatliche Kocten 10500 Ch Alle Parameter, nicht nur Pflichtfelder

e, UsB-Stick 64 GB w

Stickzahl 1

Einmalige Kosten 30.00 CHF

Monatliche Kosten 0.00 CHF W t

eler zum
Bestell-Abschluss

Einmalige Kosten 670.00 CHF

Monatliche Kosten 120.00 CHF

Kalk. Liefertermin 08.06.2016
Copyright @ 2016 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten. 5 adm-axeba Version 34.5

axeba
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Webshop — Bestellung abschliessen

(-— axeba Service Management Suite - Windows Internet Explorer

@@ - Ie ,Oj ‘E |E @ axeba Service Management .., X l. ﬁﬁ ﬁ @}

@ axeba Service Management Suite

Bestellung 2038 bearbeiten

s
@7 @ >< . . :)9.” -g' @ Produkte m— @ Warenkorb
Startseite  Bestellung verwerfen  Bestellung schliessen  Direkt bestellen  Bestellen
Details Kosten Warenkorb Dateianhinge
Empfanger  adm-axeba f Q Einmalige Kosten: 67000 CHF | [ s i | [
I n OS Zum Monatliche Kosten: 120.00 CHF B
Kostenstelle 99999 E f @ Stickzahl 1 Datei Gra
; o 8 Grosse
Bestellstatus  Ergffnet m p anger Lieferdatum Einmalige Kosten 640,00 CHF
Voraussichtlicher Termin: 08.06.2016 | pgonatliche Kosten 0.00 CHF i
W Dateianhange zur
piLEschiT 13.06.2016 @ A~ Adobe Acrobat Professional m g

Betreff zur Bestellung Stiickzahl 1 BeSte”U ng
Mein neuer Arbeitsplatz Kosten un d Einmalige Kosten 0.00 CHF hOCh Iade n
Begrundung und Erlauterung zur Bestellung Llefe rd atum ionatlihelcosten g
lch brauche das unbedingt!1! || | & Notebook Power )

Stickzahl 1

Einmalige Kesten 0,00 CHF | Zustandshistorie

Menatliche Kosten 105.00 CHF -

Betreff und Datum Benutzer Status
N, USB-Stick 64 GB w -
Bestellkommentar —— L | 1105161002 admin axeba Ersfinet
Einmalige Kosten 30,00 CHF
Monatliche Kosten 0.00 CHF
Zusammenfassung Historie zur
Warenkorb Bestellung
e i
‘Copyright @ 2016 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten. 5 adm-axeba Versidﬂ?A.S

|

Bestellung
versenden

axeba
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Webshop — BestellUbersicht

xeba Service Management Suite - Windows Internet Explorer

Ié http://axebasms. sfdrs Jocal/

Q] axeba Service Management Suite

Bestellungen verwalten

Zeitraum Won 11.02.2018

{7y Startseite f:, Ansicht aktualisieren

Nummer Status
1583 Er&ffnet
1574 Erdffnet

1366 Abgeschlossen und UbermiteT an wiediauesk
1565 Abgeschlossen und Ubermittelt an MediaDesk
1564 Abgeschlossen und Ubermittelt an MediaDesk
1557 Abgeschlossen und Ubermittelt an MediaDesk
1555 Abgeschlossen und Obermittelt an MediaDesk
1553 Abgeschlossen und Obermittelt an MediaDesk

1550 Bewilligung durch Kastenstellenleiter beantragt

1543 Eroffnet
1548 Eroffnet
1547 Bewilligung durch Kostenstellenleiter beantragt

1540 Abgeschlossen und Ubermittelt an MediaDesk
1539 Abgeschlossen und Ubermittelt an MediaDesk
1535 Abgeschlossen und Obermittelt an MediaDesk
1531 Bewilligung durch Kestenstellenleiter beantragt
1529 Bewilligung durch Kastenstellenleiter beantragt
1528 Abgeschlossen und Ubermittelt an MediaDesk
1524 Eroffnet

Bis 11.05.2016

£ Bestellung bearbeiten

Werkzeugleiste
bearbeiten, kopieren,
1569 Bewilligung durch Kos IOSChen etC

L] [#4][X ||| @ cxeba sersice Management . xl

Besteller @ Nur eigene Bestellungen

() Bestellung kopieren [ L&schen

SIS TOKEN
SMS Token

SMS Token

Christian Enzler wird am 1.6.2016 beginnen

Accounts / Berechtigungen fir Nicola Franzoni

‘Windows -Account und VPN-Zugang fir Thomas Glauser (externer Lieferant von
Ordner auf dem pccommon

Eintritt Wassilis Donikian PersNr. 318035

Bestellformular Zugriff Laufwerk sport_grossprojekte_TECHNIK

nur ein Test, nichts damit machen

Bearbeiter Besteller
Nageli Jakab
Marty Doris
Im Obersteg Hedda
Thoma Roger
Thoma Roger
Thoma Roger
Gerber Michael (GA&G)
Goth Eva
Gerber Michael (GAG)
Reust Jessi
Reust Jessi
Reust Jessi
Poradko Zenon
Eppler Urs
Brand Petronella
Sautter Alexander
Gunti Tanja
Gunti Tanja
Melone Antonio

axeba admin

nummer eingeben..

() Von allen Benutzern

Bestelldatum Empfanger

09.05.2016
09.05.2018
09.05.2016
09.05.2018
09.05.2016
09.05.20156
09.05.2016
09.05.2016
09.05.2016
09.05.2016
09.05.2016
09.05.2018
09.05.2016
09.05.20156
09.05.2016
09.05.2016
09.05.2016
09.05.2016
09.05.2016
08.05.2016

Nageli Jakob

Marty Doris

Im Obersteg Hedda
Maller Christoph
Merz Rafael

Baumeler Andreas
Gerber Michael (G&G)
G&th Eva

Gerber Michael (G&G)
Reust Jessi

Reust Jessi

Reust Jessi

Hamlat Maja

Eppler Urs

Brand Petronella
Sautter Alexander
Saller Marion
Schellenbaum Christian
Melone Antonio

axeba admin

1=/ Bestelblatt|| =) Bestellblatt PDF

k!l "‘Reports ' (Bestellblatt)

06.06.2016
16.05.2016 0g
16.05.2016 0c
16.05.2016 0g
16.05.2016 10.05.2016 0g
06.06.2016 0g
13.05.2016
06.06.2016
06.06.2016
06.06.2016 10.05.2016 0g
06.06.2016 20.05.2016 0g
06.06.2016 0g
06.06.2016
06.06.2016
23.05.2016 11.05.2016 [
\ r |

Copyright @ 2016 axeba AG. Alle Rechte vorbehalten.

5 SFDRS-ZRH\adm-axeba Version 3.4.5
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Webshop axeba

Profes sional | ConSUlfing

Bestellblait Nr. 775 Status: Freigabe KST-Leiter beantragt

Der Report Zelgt elne mog“Che Betreff s0 schnell wie maglich nsendatm ofen
Darstellung der Bestelldaten. R
Name, Vormame Frei, Thomi UserlD AXEBA\thomi
. . . Kostenstelle 555-1234
Neben Artikeln sind auch die Standor zerich Raum 2.06-Biro 1
N . Adresse Réffelstrasse 10 Telefon 044 455 63 67
Kosten aufgeflihrt sowie am i —
1 thomi@axeba.ch
Ende des Reports der Status
2. Bestellpositionen Kosten
vom WOFkﬂOW Code Service Bezeichnung Menge einmalig monatlich
900 Ergonomisches Eingabegeriat 1 100.00 0.00
Total Kosten 100.00 0.00
Einer Bestellung kbnnen auch
Anhange mitgegeben werden, e ——
falls zusatzliche Angaben ndtig & Anhang e
sind.
BeiSpieI WorkﬂOW in Workflow Status Name Datum Status
Bestellblatt Bestellung eroffnet Thomas Frei 29.04.2016 v
Freigabe durch KST Leiter bewilligt Koni Risch 29.04.2016 4
oo " o -~ Begriindung: 1. Stufe OK
Bestellung eroffnet - o 26.04.2016 v Freigabe durch Abteilungsverantworlicher IT abgelehnt Markus Elsener 29.04.2016 x
Freigabe durch KST Leiter bewilligt Koni Risch 29.04.2016 v Beartindung: 2. Stufe Adlehnung
Freigabe durch Abteilungsverantworlicher IT bewilligt Markus Elsener 20.04.2016 e Freigabe durch IT Koordinator Gill Bates - -

Begriindung: Hatte ich auch bestellt!

x
Bestellung an MediaDesk fermittelt w _

axeba

Professional IT Consulting
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Zusatzmodul: Kalkulation

Das Modul Kalkulation beinhaltet die folgenden Hauptfunktionen

® Frei definierbare Buchungsobjekte (Kostentrager), Beispiele sind:

e Personen

e Sachkosten

e Shared Services (Komponenten)
e Application Services

e Workplace Services

® Plan-Werte (Budget)

e Personal- und Sachkosten werden zur einfacheren Erfassung als Jahresbetrag verbucht.
Die Speicherung erfolgt intern linear auf Monatsbasis, damit im Plan-/Ist-Vergleich monatliche
Auswertungen moglich sind.

e Beziehungen zwischen den Buchungsobjekten erfolgen ebenfalls auf Jahresbasis.

e Die Planung kann auf mehrere Personen aufgeteilt werden, dazu wird der Zugriff auf die
Buchungsobjekte mittels Berechtigung gesteuert. Dadurch kann die Erfassung der Planwerte auf die
zustandigen Personen aufgeteilt werden.

® |st-Werte

e Die rapportierten Stunden sowie die verbuchten Sachkosten werden monatlich automatisch
eingelesen und den Buchungsobjekten zugewiesen.

e Dadurch wird monatlich ein Plan/Ist-Vergleich moglich

axeba
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Kalkulationskonzept

Personal- und Sachkosten (Phase 2)
|

Kostenverteilung (Phase 3) Absatzplanung (Phase 4)
| 1

I

Kostenarten

\( \f 1
Kostentrager intern Kostentrager Services Kunden

(Shared Services) Business Services e (Kostenstellen)

Personen direkt an

Personalkosten
» Salare

* Lohnnebenkosten

» Sozialleistungen
Spesen, Uberzeit,
Pikett

Ausbildung

etc.

Zuweisung
zu Pers

Gemeinkosten

* Raumkosten

* Mgmt. Umlagen

* Gebaude-Umlagen

» Fahrzeuge, Transport
* Energie ohne RZ

Zuweisung
auch moglich

Sachkosten
Hardwarekauf
Softwarekauf
Wartungsvertrage
Absch. HW/SW
Externe DL
Projekte
Raumkosten RZ
Energie RZ

A 4

Service zugewiesen

Personen Client Standard ‘ Standard
zugweisen Plattform Desktop Desktop
Onsite Power Power
Support Desktop | Desktop A il
Notebook ——» ‘ Notebook -
LAN / WLAN Kunde A
Netzwerk <: T
nbindung DC Link
I in
A WAN Data Center ‘
'/
: Standard )
ServiceDesk > ‘ Account ’[_
: Basispaket "
Identity ‘ Account Kunde B
Management Dritte
. i SAP Basi
Security , Server asis
Plattform SAP ERP )
i | @ ErPuUser ;A’L
Sachkosten D;llter}bank -
zuweisen attform SAPHR ——» ‘ HR User Kunde C
v
SAR SAPCATS —— CATS
Operation ‘ User

Sachkosten direkt an

© by axeba, 2017, Slide 49
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Praxisbeispiel Server Plattform

Windows Server

Applikation A

Applikation B

Standard

—> ITSM Tool

eMail
Windows Server —> MS SQL
Enhanced
Personalkosten Applikation X
Windows Server
H.ardware Shared Plattform
Lizenzen
Wartung
; 100 %
Dedllggt?%r()n:acle —»  Oracle Instanz
ERP P
Dedizierte Sachkosten
ERP Q
Sedin . » %‘50"’ AIX Prod
Ded!z!er'ie Sershinat osten Dedicated AIX <:
edizierte Sachkosten
Plattform 5% AIX Test

© by axeba, 2017, Slide 50
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Steuerung Uber Management Client

Budget
2(1197 & Services

Geschaftsjahr
+thaovesX

Status

Phase Vic

Name
1. Kalkulationslauf

+agvesX

Neuer Kalkulationslauf

Kalkulationslauf kopieren
Mailversand starlten
Zustand setzen |
Speichern

Aktualisieren

Kalkulationslauf I16schen

"T' »

S Benutzer || Budget

28 - .
‘, Kunden Kalkulation | 4§ Job Obersicht

Verwaltung

7 Verrechnung 4y MWST (& Emails
4 Benutzerfelder |_|Job Definitionen
‘Lokalisiemng % Cache Aktualisieren

Definitionen

@ Web Client

Verrechnung

Allgemein | Mail Versand

& axebaSMs — O X

Kalkulationslauf Zustand setzen

Sie kénnen den Budgetlauf in einen der folgenden Zustande versetzen:

Erstellt

| Phase Prerequisites |

Phase Buchung
Phase Verteilung

Name 1. Kalkulationslauf

Zustand Phase Vorbereitung

Beschreibung

Kunden \ﬂ 10

Kunden Nr Name Verteilungsart
ki1 Servicedesk Prozentual
ktr11 Basispaket Stiick
ktrg2 Support Prozentual
ktr91 Kalkulation Personalkosten Prozentual
ktr12 Desktop Stilck
ktra5s Server Security Prozentual
ktrds RZ Floor Prozentual
ktrds Windows Plattform Stiick
ktrge1 Windows Plattform Standard ~ Prozentual
ktrit10 ITSM Tool Prozentual

Phase Vorbereitung...

SFEOEEO0EEO0E®

1 o

&
Phase Buchung best... Phase Verteilung be... Phase Absatzplanun... Letzte Anderung du.. Anderungsdatum

(] Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

8 a Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

] a Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

B ] Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

B ] Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

] B Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

] (=] Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

8 a Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

a Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

B ] Risch Koni - SURFAC... 10.07.2016

Phase Service Mapping
[ Gewem |

SURFACE-KONNKoni axebaSMS V 3.49 Email Testadresse: konrad.risch@axeba.ch
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Kostentrager definieren

Kunden bearbeiten

BTt X

[Elungen | 2

4 @ Geschaftsjahr 2015 Kunden Information ‘ Web Shop | Budget Mudull Kalkulation I Benchmark Modul | Benutzerfelder | Dokumente |
I B 1000 - axeba ag - Verwaltung
il 2000 - Extern - Externe Kunden Aktiv Kunde ist aktiv
I W 9000 - Fehlerlog - Sammelknoten far die verschiedenen Fehlerlogs Kalkulation Kalkulation relevant
4 I «ir - Kostentrager - IT Kalk Modul KundenNr ktr300
4 I k100 - Workplace - Aufwandstréger [7] Ist Aufwandstrager
I 57 ktr110a - Basispaket - Kunde Shared Services
I §7/ktr120a - Endgerate - ) Verteilungsart Prozentual
I 57 ktr130a - Drucker - Bezeichung
I §7|ktr140a - Software -
I 57 ktr150a - Zubehor - Pfad ktr-Kostentréger
47| ktr160a - Dienstleistungen -
i W ktr200 - Applikationen - Bebuchbar || Far diesen Kunden kénnen Leistungen erfasst werden
4 | I K300 - Shared Services -
f| ktr310a - Servicedesk - Rechnung Erstellen (] Rechnung erstellen fur diesen Kunden
&7 ktr320a - Support -
I §7 ktr330a - Netzwerk - MWST [Z] MWST Plichtig
I 7| ktr340a - Security -
57| ktr350a - Datenbanken - Preisliste [Standard v]
57 ktr360a - Windows Plattform -
I+ &7 ktr370a - Server - Reporting Level [Kcs‘e"tfﬁgef v]
I &7/ ktr380a - Storage und Backup - R
I 7 ktr390a - Datacenter - Berechtigungen + . X
4 t ktr900 - Intern - Benutzer Leiter  Rechnungsvers... Papierrechnung Budgetmail Budget Berecht... Kalkulations Mail Berechtigung K.. ~
$7/ktr910 - Kalkulation Persanalkosten - P Risch Koni - axeba\koni KeinVersand ] EMail Schreiben
v

« Kostentrager sind regulare Kunden wie sie in der Verrechnung verwendet werden
» Verteilungsarten sind:

» Kostentrager: klassischer Kostentrager fur die interne Kalkulation (OLA)
Kosten konnen tber Prozent oder Stuck inkl. Gewichtung verteilt werden

» Absatzkunde: fur die effektive Verrechnung auf die Kostenstellen
Die Verwendung von Absatzkunden ist nicht zwingend nétig, Kundenbudget bietet ahnliche Mdglichkeiten

axeba
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Kalkulation Uber 4 Phasen

Berechtigte Personen konnen per Mail fir jede Phase eingeladen werden

Vorbereitung : R
srv axeba Service Manage...
e Aufruf zur Vorbereitung wie z.B. vice Management Suite Demo AG
Uberpriifen der Wartungsvertriage
und Personalplanung i ~ I:l
R - il Geschaftsjahr | Geschaftsjahr 2015 7 Budgetlauf | Test Thomi ) Kunde  ktr120 - Basispaket Q
n Details Q- = Q@
5 hor. ktr120 .
Pe rs o n a ,_ / Sa C h ko Ste n : ‘1“ : Kunde Nr.  Kunde Menge Gewicht Kosten proJahr Fixbetrag
asispakel ktr122 040 Fr.
e Zuweisung der Personaleinheiten zu den e ) o AL ::; B EE :
Kostentrdgern (aus Stammdaten) e S ‘
e Erfassung und Zuweisung der Sachkosten 105000 95200 200200
Kostenverteilung
e [nterne Verteilung
e Entlastung der Kostentrager
rei Thomas - AXEBA\thomi
Total 1'600 Stk. 200200 Fi
A bS a tZ p I a n u n g S AXEBA\thomi Version 3.4.9 Email Testadresse: thomi@axeba.ch

® Planung des Absatzes uUber Services mit
Mengen oder Anteil

axeba
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Phase 1 - Vorbereitung

@ axeba Service Management Suite Demo AG

> Kosten

> Trends IS |
o (e @Persanalaufwand — @Sachauiwand — @Verleilung — @Absatzplanung

Leistungen erfassen |

B hiftsjahi jahr 2015 > Budgetlauf | 2. Kalkulationslauf - Kunde  kitr310 - Servicedesk |§J
Manuelle Leistungen anz.
Kunden Details Vorbereitungen Text
* Stammdaten
» Servicekatalog Kundennr. ktr310
> Budget Name Servicedesk
> Web Shop
- . e
v alkulation Arufwandsuharslcht & ) &+
Vorbereitungen 3R @ @ o
personalaufwand Geerbt [Q) Y 9 o
Sachaufwand Total 0 0 0
Aufwandverteilung
Absatzplanung isgd
Report Personalkosten Verteilungsart prozentual [,
Report Sachkosten Verteilt o 0 0
Report Kostentrager
Phase 4
Eingang o 0 0
Ertrag 0
Deckung 0
Kunden Status

Letzte Anderung 16.08.2016 / Frei Thomas - AXEBA\thomi
[#] vorbereitungsphase bestatigt

Budget Kommentar
Vertrag Servicedesk Tool und Pers. Kosten OK

1. Die zustandige Personen werden per Mail aufgefordert die notwendigen Informationen und
Unterlagen zusammenzutragen (z.B. Uberprifen der Wartungsvertrage und Personalplanung).

Danach wird im Webclient die Vorbereitungsphase der eigenen Kostentrager bestatigt.

Zusatzlich kann durch den Benutzer ein Kommentarfeld fir Bemerkungen und zusatzliche Angaben
beflllt werden.
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Kalkulation Uber 4 Phasen

Berechtigte Personen kénnen per Mail fur jede Phase eingeladen werden

@ axeba Service Management Suite Demo AG

~

Kosten

Trends
/[
. @Persnnalaufwand — @Sachaufwand — @ Kostenverteilung  m— @nbsauplanung
Leistungen

Leistungen erfassen

~

. Geschaftsjahr | Budget 2017 v Budgetlauf | 1. Kalkulationslauf = | Kkunde K81 - servicedesk Q
Manuelle Leistungen anz. ] —
Kunden Details Prerequisites Text
* Stammdaten
> Servicekatalog Kundennr. ktr81
? Budget Name Servicedesk
¥ Kalkulation
Startseite Aufwandsiibersicht é &+
Vorbereitung Eigene 181'250 25'284 206534
Personalkosten Geerbt [Q) 0 0 0
Sachkosten Total 181250 25284  206'534
Kostenverteilung
Absatzplanung Phasa 3
Report: Personal Verteilungsart Prozentual |.°
Verteilt 181'250 25'284 206'534
Phase 4
Eingang 0 0 0
Ertrag 0
Deckung 0
Kunden Status

Letzte Anderung 10.07.2016 / Risch Koni - SURFACE-KONNI
¥| Phase Prerequisites bestétigt

Budget Kommentar

1. Vorbereitung: Phase zur Initialisierung der Planungsphase, Aufruf zur Vorbereitung
wie z.B. Uberprifen der Wartungsvertrage und Personalplanung

2. Personalaufwand Zuweisung der Personaleinheiten zu den Kostentragern (aus Stammdaten)
Sachkosten Erfassung und Zuweisung der Sachkosten

3. Kostenverteilung interne Verteilung/Entlastung der Kostentrager
Absatzplanung Planung des Absatzes Uber Services mit Mengen oder Anteil

axeba

Professional IT Consulting
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Zuweisung Personal zu Kostentrager
Empfehlung: keine Buchung < 5%

‘ Personalaufwand

O wd

@Vorbereltungen ' @Sachaufwand H @Vertmlung F

Geschaftsjahr [Budget 2017 v } Budgetlauf ['I Kalkulationslauf v Kunde  ktr82 - Support
Kunden Details Tippen um Benutzer zu suchen... Q X
Kundennr. ktr82 “

Name Login Anstellungsgrad  FTE Aufwand  FTE Soll Stunden Anteil Stunden Kosten pro Jahr
NETRE S Ackermann Sven AXEBA\acksve 100% 125000 Fr. 1700 85% .° 1445 106'250 Fr.

- = B H " v ' 0

Aufwandsiibersicht Fy &) 8+ Adjetev Ramon  AXEBA\adjram 100%  125'000 Fr. 1700 20% . 340 25'000 Fr.
Eigene 370'000 9'250 379'250 Engel Hugo AXEBA\enghug 100 % 125'000 Fr. 1'700 100% .° 1'700 125'000 Fr.
Geerbt @ 0 0 0 Meier Amelia AXEBA\meiame 100 % 125'000 Fr. 1'700 5% .° 1275 93'750 Fr.
Total 370000 9250 379'250 Minor Georg AXEBA\mingeo 80 % 125'000 Fr. 1'700 20% .° 272 20'000 Fr.
Phase 3 \
Verteilungsart Prozentual @ Total \ 5032 370'000 Fr.
Verteilt 0 0 0 AN A 4
Phase 4 Details zu Meier Amelia \ \
Eingang 370'000 9250 379250 Kunde Nr. Kunde Anteil % Anteil h Kosten pro Jahr \
Ertrag y 0 ktrg1 Servicedesk 25 % 425 31'250
Deckung -379'250 | | ktrs2 Support 75% 1275 93750 Summen an Stunden und Kosten

Kunden Status
Letzte Anderung 10.07.2016 /|Risch Koni -

Phase Buchung bestétigt

Budget Kommentar

SURFACE-KONNI

Ubersicht tiber den gewahiten
Kostentrager
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Alle Buchungen der oben
ausgewahlten Person

Anstellungsgrad individuell
pro Person
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Report— Personalkosten

Beispielreport, um die erfassten Daten ubersichtlich darzustellen

Personenliste
Budget 2017 - 1. Kalkulationslauf (Prerequisites)

Nachname Vorname Visum Pensum Jahre- Jahres- Anteil Stunden Kosten
Auftrag stunden kosten in% pro Jahr pro Jahr
Ackermann Sven AXEBA\acksve 100 1700 125'000 85 1'445 106'250
Adjetev Ramon AXEBA\adjram 100 1700 125000 20 340 500 Zuordnung
Engel Hugo AXEBA\enghug 100 1700 125'000 100 1'700 125'000 Personen
E Meier Amelia AXEBA\meiame 100 1700 125'000 100 1'700 125'000 auf KTR
ktr81 - Servicedesk 25 425 31'250
k82 - Support Details tber Drilldown 75 1975 03750
Minor Georg AXEBA\mingeo 80 1700 125'000 120 2'040 120'000
Oehen Franka AXEBA\oehfra 100 1700 125'000 40 680 50'000
Summen 465 7'905 551'250
Kalkulation Personalkosten obiges Total sollte deckungsgleich zu den effektiven Personalkosten sein
SachaufwandGruppe Kosten Start Laufzeit Anteil Kosten
Sachaufwand Total Jahr Jahre in% KundenNr Konto pro Jahr
keiner Gruppe zugewiesen 2'506'500 )
Energiekosten IT Blros 18'000 100 ktr91 4500700 - Facility Management 18'000 Kal kU|at|0n
Extemne Ausbiildungskosten 25000 100 kir91 4500300 - Externe DL 25000 Personalkosten
Total Personalkosten KST 1,2,3und 5 2'456'000 100 ktr91 4500800 - Salar 2'456'000 . .
Versicherungen 7'500 100 ktro1 7'500 [)_araus leltet SICh
Gebundes Budget 42'800 dle Summe pro
Raummiete 42'800 100 ktr91 4500700 - Facility Management 42'800 FTE ab
Total Personalkosten 2'549'300
10. Juli2016 Seite 1von 1
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Zuweisung Sachkosten

Erfassung von Sachkostenpositionen und deren Zuweisung an Kostentrager

’ @Vorhereltungen F @Personalaufwand ' @Kostenverteilung H @Absa‘tzplanung ‘

Sl

Budget Kommentar
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Total

Geschaftsjahr [ Budget 2017 - l Budgetlauf [ 1. Kalkulationslauf - Kunde  ktr81 - Servicedesk @
Kunden Details + QX (D
Kund . k81
tndennr. r Sachaufwand Gruppe Konto Anteil Investition Nutzungsdauer Kosten pro Jahr Aktiv Aktivin
KEIRT S Call Center Equipment ._Gebundes Budget 4500100 - Hardware 100 % .* 25'000 Fr, 5 Jahre S000Fr. |/ 2014, 2015, 2016, 2017, 2018
Aufwandsiibersicht & ) 3+5 IITSM Tool . Mﬂudget 4500400 - Projekte 60% .* 185'000 Fr. 8 Jahre 13875 Fr. v/ 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
Eigene 181'250 25'284 206'534 ITSM Tool, SW Lizenz ,* Gebundes Bu 4500200 - Software 60% .° 85450 Fr. 8 Jahre 6'409 Fr. v 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
Geerbt 0 0 0
Total 181'250 25'284 206'534
Phase 3
| | 3
Verteilungsart Prozentual @
. Sachaufwand bearbeiten
Verteilt 181'250 25'284 206'534
Kanto [4500400 - Projekte - ]
Phase 4 )
Gruppe | Gebundes Budget ) [ &)
Eingang o] 0 [o]
Name ITSM Tool
Ertrag 0
Laufzeit 8
Deckung a
Aktivierungsjahr | 2012 -
Kunden Status Lieferant Alpha AG
Letzte Anderung 10.07.2016 / Risch Koni - SURFACE-KONN
Total 185'000.00
[ Phase Buchung bestitigt Beschreibung  Lizenz und externe Projektkosten

Details zu ITSM Tool

Kunde Nr.  Kunde
ktrg1 Servicedesk 60 %
ktrg2 Support 40 %

Anteil % Kosten pro Jahr

13'875
9'250

Erfassung einzelner Positionen inkl.
Abschreibedauer fur Investitionen

www.axeba.ch info@axeba.ch
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Report: Sachkosten

Liste Sachkosten
Budget 2017 - 1. Kalkulationslauf (Prerequisites)

Kosten vom KTR 'perskalk’ w erden hier nicht angezeigt, diese sind unter Personalkosten ersichtlich

Konto Kosten  Start Laufzeit Anteil Kosten
Sachaufwand Total Jahr Jahre in% KundenNr Name pro Jahr
Gesamtsummen 565'900 38'806
4500100 - Hardware 25'000 5'000
E14500200 - Software 170'900 10'681
B ITSM Tool, SWLizenz 85450 2012 8 100 10'681
60 ktr81 Servicedesk 6'409
40 kir82 Support 4'272
4500400 - Projekte 370'000 23'125
Sachaufwand Positionen ohne Zuordnungen
Konto Kosten Start Laufzeit Kosten
Sachaufwand Total Jahr Jahre pro Jahr
4500100 - Hardware
Erneuerung Netzwerk Switches 43'800 2016 6 7'300
Total Investitionen & Einmalkosten 43'800 Total Kosten pro Jahr nicht zugewiesen 7'300
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N

Noch nicht oder erst teilweise
zugewiesene Sachkostenpositionen
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Interne Kalkulation (OLA)

Worlber entlastet sich ein Kostentrager IT intern

Cw

Geschaftsjahr | Budget 2017

Kunden Details
Kundennr. ktr88

Name RZ Floor

Aufwandsiibersicht
Eigene

Geerbt g

Total

Phase 3
Verteilungsart

Verteilt

Kunden Details
Kundennr.

Name

ktr86

@ &+
125'000 87'000 212'000
0 0 0
125'000 87'000 212'000
Prozentual |.°]
125'000 87'000 212'000

Windows Plattform

Aufwandsiibersicht &

Eigene

Geerbt @

Total

Phase 3
Verteilungsart
Maximal Stlick

Verteilt

0 0
93'750 65'250
93'750 65'250

stick  [.°)
135 (&)

93'750 65'250
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@Vorbereitungen = @ Personalaufwand = @Sachaufwand —

@ Kostenverteilung

N Budgetlauf | 1. Kalkulationslauf X Kunde
Tippen um Kunde zu suchen Q :; X
Kund‘e Nr. Kunde Menge Gewicht Kosten pro Jahr Fixbetrag
ktrg83 Netzwerk 25% .° 1 53'000 Fr.
ktr86 Windows Plattform 75% 1 159'000 Fr.
Verteilungsart = Prozent
(Gewichtung immer 1)
Tippen um Kunde zu suchen... Q ey
Kunde Nr. Kunde Menge Gewicht Kosten pro Jahr Fixbetrag
ktrg61 Windows Plattform Standard 80.00 Stk. .~ 14 48'000 Fr.
3+ ktr862 Windows Plattform Enhanced 45.00 Stk. .” 34 81'000 Fr.
0 ktr863 Windows Plattform Dedicated 10.00 Stk. .” 54 30'000 Fr.
159'000
e Verteilungsart = Stiick
Mengen und Gewichtung als Planungsgrosse
Gewichtung pro Zuordnung individuell
159'000

www.axeba.ch info@axeba.ch
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Absatzplanung (SLA)

Absatzplanung lber den/die Services

‘ Absatzplanung

Olud
L)
@ Vorbereitungen —m— @ Personalaufwand @ Sachaufwand m—m @ Kostenverteilung -

Geschaftsjahr [ Budget 2017 v ] Budgetlauf {‘I. Kalkulationslauf v } ktr861 - Windows Plattform Standard @
Kunden Details Tippen um Service zu suchen... & (@ X @®
Kundennr. ktr861 R

Service Code Service Name Anteil Kostenanteil Ist Menge Kalk.Preis Plan Menge Plan Preis Akt. Preis Festgelegter Preis Ertrag
Name Windows Plattform Standard ® srv010 Windows Server Standard 100% . 310140 Fr. 80 .* 323.06 Fr. 325.00 Fr. 330,00 Fr. . * 316'800 Fr.
Aufwandsiibersicht F 3 &) &+
Eigene 0 97'234 97'234
Geerbt [Q) 188679 24226 212906
Total 188'679 121'460 310'140
Phase 3
Verteilungsart Prozentual
Verteilt 0 0 0
Phase 4
Eingang 188'679 121'460 310'140
Ertrag 316'800
Deckung 6'660
Kunden Status
Letzte Anderung 10.07.2016 / Risch Koni - SURFACE-KONII
Phase Absatzplanung bestatigt
Builgsi [{eimaEn Total 100% 3107140 Fr. 0 80 316'800 Fr

» Absatzplanung am Beispiel ‘Windows Plattform Standard’
* Absatz erfolgt immer tber 1-n Services

« Ubersicht liefert den kalkulierten Deckungsbeitrag anhand des festgelegten Preise

« Aktueller Preis aus dem Servicestamm wird hier angezeigt aber nicht automatisch verandert
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Report Kostentrager Detailsicht

Ubersicht zeigt alle Kosten
eines Kostentragers

Kostentrager Detailsicht
Geschaftsjahr 2015 - 2. Kalkulationslauf (Personal- und Sachkosten)
Kostentrager: kir310 - Servicedesk

Klicken Sie auf ein Segment in der Grafik, um detaillierte Informationen anzuzeigen.

Legende Parameter Test
L1
[ Axtuelle Auswahi L2

[:] Personalkosten
|:| Sachkosten

I:I Shared Services

Kosteniibersicht - ktr310 - Servicedesk

Kostenart Anteil in %
Personalkosten (direkt zugewiesen) 82.44%
Sachkosten (direkt zugewiesen) 6.19%

11.37%

Shared Services
Gesamtkosten pro Jahr

Anklicken einer Flache
zeigt die Details rechts
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Kosten pro Jahr
517'500

38'871

71'357

627'728

Klicken Sie auf ein Segment in der Grafik, um detaillierte Informationen anzuzeigen.

Kosteniibersicht - ktr310 - Servicedesk

Kostenart

Personalkosten (direkt zugewiesen)
Sachkosten (direkt zugewiesen)
Shared Services

P Ikosten (direkt zugewiesen)

Name

Aebi Milo

Baumann Karl
Lustenberger Vivian
Schneider Nick
Stojanov Josephina
Zarcher Mio

Legende

l Aktuelle Auswahl
[] Personalkosten
[I Sachkosten

[I Shared Services

Parameter Test
L1 Personalkosten
L2 Baumann Karl

Anteil in %
82.44%
6.19%
11.37%

Gesamtkosten pro Jahr

Login Pensum
AXEBA\aebmil 100 %
AXEBA\baukar 100 %
AXEBAMusviv 100 %
AXEBAsChnic 100 %
AXEBAlstojos 100 %
AXEBAzUrmio 100 %

Summen Personalkosten

www.axeba.ch

info@axeba.ch

Anteilin %  Stunden pro Jahr

20 340
100 1700
80 1'360
100 1700
100 1'500
50 850
7450

Kosten pro Jahr
517'500

38'871

71'357

627'728

Kosten pro Jahr
25'000

125'000

100'000

150'000

80'000

62'500

542'500

axeba
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Report: Kalkulationsblatt

Ubersicht und Details eines Kostentragers

Kalkulationsblatt

1. Kopfdaten

Auftrag ktr81 Servicedesk -

Owner Kosten pro FTE 125'000
Geschéftsjahr 2017 Verteilart Prozent Planstunden 1'700
Budgetlauf 1. Kalkulationslauf Status 5
Workflow Status 1. Roadmap 2. Personal/Sach 3. Kostenverteilung 4. Absatzplanung
Bemerkungen

2. Personalkosten (direkt zugewiesen)

Name Login Pensum Anteil  Stunden Kosten
in% proJahr pro Jahr
Meier Amelia AXEBA\meiame 100 % 25 425 31280
Minor Georg AXEBA\mingeo 80 % 100 1'360 100'000
Oehen Franka AXEBA\oehfra 100 % 40 680 50'000
Summen Personalkosten 2'465 181'250
3. Sachkosten (direkt zugewiesen)
Sachaufwand Kosten  Start Laufzeit Anteil Kosten
Total Jahr Jahre in% pro Jahr
Gebundes Budget
Call Center Equipment 25'000 2014 5 100 5'000
Total Sachkosten 5'000
4. Shared Services
AuftragNr Auftrag Einheit  Menge Preis Kosten
pro Jahr
ktrit10 ITSM Tool Prozent 48'792
- 75 48'792
Total Shared Services 48'792

5. Gesamtkosten

Gesamtkosten Kosten pro Jahr
Personalkosten (direkt zugewiesen) 181'250
Sachkosten (direkt zugewiesen) 5'000
Shared Services 48'792

Gesamtkosten pro Jahr 235'042
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6. Service Mapping

Servicecode Servicebezeichnung Anteil Kosten Kalk Preis Kosten
in% Anteil Menge festgelegt pro Jahr
100 235'042
keine Services zugewiesen Total Ertrag 235'042
Total Kosten 235'042
Uber-/Unterdeckung 0
7. Absatzplanung
Servicecode Service Name Kosten Total Menge Kosten
Kunden Nr Pro Monat pro Jahr
235'042 100 235'042
%
ktr11 Basispaket 100 235'042
8. Sachkosten Details (direkt zugewiesen)
Sachaufwand Kosten Start Laufzeit Anteil Kosten
Total Jahr Jahre in% pro Jahr
4500100 - Hardware
Call Center Equipment 2083 2014 5 17200 5'000
Lieferant Delta
Apparate und Headsets inkl. Monitor Display
Total Sachkosten 5000

www.axeba.ch

info@axeba.ch
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Report: Ubersicht Kostentrager

Ubersicht der Kostentrager
Budget 2017 - 1. Kalkulationslauf

AuftragNr Bezeichnung TotalKosten Deckung

1'238'750 2'787'340 749'504 4'775'594 1'611'647 -3'163'947

axeba
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Report: Vergleich Plan zu Ist (Praxisbeispiel)

1. Aligemein
Auftragsnummer: 3000 - Windows Server . .
e ~iseh Ko Verschiedenste Auswertungen der Plan- und Ist-Werte sind
Jah: 2011 nun moglich.
Kosten pro FTE: 150000
Sollstunden pro FTE: 1500
Kalk. Stundensatz 100,00 Dieses Beispiel zeigt die Vergleichswerte der Personal-
Status ERP Daten importiert bis und mit 31.08.2011 . . .
und Sachkosten fir den Shared Service ,Windows Server®.
2. Ubersicht
—— Total Plan Total Ist BN Total Plan  EEM Hochrechnung
Total Ist
35 350
30
E 25 300
@ [ =4
3 90 g 250
T 5 200
E 1 E 130
ﬁ [ =4
gn % 100
5 =
ol 50
1 2 3 4 5 8 7 8 g 1m0 11 12 0
Kummulierte Werte Anzahl Personal- Sach- Shared Total Hoch-
Stunden kosten kosten Services Kosten rechnung
Plan kummuliert 1'800 180'000 45'030 110230 335'260 335260 \
Ist kummuliert 1'109 78'597 38'940 73'487 191'023 286'535 3. Detail pro Monat
Abweichung in % 62 44 86 67 57 85
Pers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Plan h 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1'800
Isth 145 170 145 54 158 158 134 145 1'109
Der Kunde kann mit Microsoft SQL Reportserver auch Aow % o7 us] e7] 36 w5 w8 & o7 62
eigene Reports entwickeln. Das Datenmodell steht dazu — . D o @ S T
Plan Fr. 3'753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 3753 45'030
offen und kann nach Bedarf ausgelesen werden. o
Ist Fr. 2'500 8'000 1'100 3'100 9'200 5190 9'850 38'940
Abw % 67 213 29 83 245 138 262 86
Shared 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

Plan Fr. 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 110230
Ist Fr. 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 9'186 73487

Abw % 100 100 100 100 100 100 100 100 67

axeba
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Weitere Optionen: Benchmark Modul

¥~ Benchmarking Vergleichswerte
e Fur 1-n Services der Monatsrechnung werden Vergleichswerte ausgewiesen
e Werte im Vergleich @ pro Benutzer auf Kostenstelle y versus gesamte Firma
e Beispiele:

Gesprachskosten Mobile pro Benutzer

Anzahl Druckseiten pro Benutzer

Speicherplatz in MB pro Benutzer fir Home-Laufwerk

Speicherplatz in GB pro Benutzer fiir Abteilungslaufwerk

Beispielauswertung

Vergleichszahlen Vergleichsgruppe Wert Delta
Anzahl PC pro Benutzer @ der Kostenstelle xy 1.23

@ aller Kostenstellen 1.16
Druckseiten schwarz/weiss @ der Kostenstelle xy 820

@ aller Kostenstellen 810 g
Druckseiten farbig @ der Kostenstelle xy 390

@ aller Kostenstellen 358
Speicherkapazitat Mailbox in MB @ der Kostenstelle xy 230 ‘

@ aller Kostenstellen 410
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Weitere Optionen: Import Automat |

¥~ Einige Kunden habe die Anforderung, dass bestimmte Importdaten regelmé&ssig automatisch eingelesen und
verarbeitet werden. Dazu steht der Import Automat «DropFolder» zur Verfligung.

‘¢~ Dieser Automat Uberwacht ein bestimmtes Verzeichnis, wird ein File dort abgelegt, beginnt das Einlesen und
Verarbeiten nach definierten Parametern.

{i@ axebaSMS [ Pr—— - § —— e m—— EE
X

Job Definition konfigurieren

Ordrner Almport\DropFolder\Benutzer
Import Script Benutzer Autolmport .
8| Folge Jobs + X
il p
Folgejob Typ Beschreibung
Benutzer Import BenutzerImport
Send Mail Statistik Versand
Render Report PDF Report auf Webserver ablegen
Abschlussmail Log Level {Info A

Abschlussmail Empfanger + X

Vorname MNachname Mail
Koni Risch konrad.risch@axeba.ch
Georg Hasli koni@axeba.ch

axeba
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Weitere Optionen: Import Automat |l

® axeba Service Management Suite - SUVA

@ Die automatische
Budgst | |7 Verrechnung “y MWST @ Lokalisierung % Cache Akhualisieren Verarbeitu ng wird
% Job Ubersicht 4, Benutzerfelder (@ Emails detailliert im Log gefuhrt
&' Sprachen [ Job Definitionen und erlaubt so eine

& web dlient

. genaue Job-Kontrolle.

),

Iﬂ 2B

Import Seript Job Status Laf# Start End . )

Autolmport ControllingIstWerte Completed 31 01.04.2013 03:22:39  01.04.2013 03:28:57 Die LnglleS und
Autalmport ControllingIstwerte Campleted 30 31.03.2013 03:22:32  31.03.2013 03:2%:10 ; Statusmeldu ngen
Autalmpert ControllingIstwerte Caompleted 29 30.03.2013 03:22:24  30.03.2013 03:28:42 .

AutaImpart ControllingIstierte Completed 28 20.03.2013 10:35:11  20.03.2013 10:41:11 ! werden nach Jede m
AutaImport ControllingIsterte Ahorted 77 29.03.2013 03:21:54  29.03.2013 03:28:01 5 Durchlauf per M ail an
AutaImport ControllingIstwerte Aharted 2 28.03.2013 03:22:31  28.03.2013 03:30:00 - | . i Empfs

¥ i eingetragene cmpranger
| o Quelle Message Time System 2 I versanat.
@ 482 ControllingIstWer... < Ende Verarbeitung 'LadelstDaten’ 01.04.2013 03:28... IstWerte !

@ ®. CantrollingIstWer... ¢, Starte Verarbeitung 'LadelstDaten’ mit Parameter Jahr - Monat = 2013 - 4 01.04.2013 03:22... IstiWerte
| @ 40 ControllingstWer... <y 31,03.2013 als Buchungsdatum der aktuellsten Buchung 01.04.2013 03:22... IstWerte
@ 47 ControllinglstWer... &, 83378 Zeilen aus File |\s900167\axebaSMS\Import| AutaImport\IstWerte\IF_Einzelposten. bt singelesen 01.04.2013 03:22... IstWerte -
T i | L4
[] System Meldungen Anzeigen

SUVA\swe_axeba axebaSMS V 2.9.1

Mogliche Anwendungen:

® Tagliches Einlesen der Benutzer aus der AD (insbesondere fiir Webshop)
®  Monatliches Einlesen der IstKosten fiir Plan/Ist Vergleich
® Regelmassiges Einlesen der Incidents und Aufbereitung eines Management Reports inkl. monatlichem

Versand an ausgewadhlte Empfanger

axeba

Professional IT Consulting
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Wieso axebaSMS?

® Spezifische Software: Hoch automatisierte Verarbeitung, einfach lesbares Reporting der effektiv bezogenen
Leistungen. Verarbeitungslogik und Reporting unabhangig vom Programm sowie ein modularer Aufbau waren
2002 die Griinde, eine spezifische Software zu entwickeln. Der Markt bietet viele IT Service Management Tools,
Verrechnung von IT Services ist damit nicht oder nur rudimentar méglich und steht nicht im Fokus der Produkte.

®  Modularer Aufbau: Die Einfihrung beginnt i.d.R. mit dem Basismodul Verrechnung. Nach Bedarf kdnnen
jederzeit vorhandene Zusatzmodule wie Budget, Webshop, IT Controlling, etc. aktiviert und genutzt werden.

® Hohe Automatisierung bei der Datenaufbereitung aus den Umsystemen wie Hard-und Software-Inventar.
Steuerung Uber Standard SQL-Scripts, auch fiir komplexe Verarbeitungslogik. Umfangreiches Verarbeitungslog.

® Historisierung: alle verarbeiteten Daten werden monatlich archiviert. Die Entwicklung der Mengen und Kosten
ist dadurch jederzeit tGber alle verarbeiteten Monate abrufbar. Ein Inventarsystem liefert meist nur eine
Momentaufnahme und gibt keine Auskunft Gber die Vergangenheit.

® Flexibles Reporting: Das Standard MS SQL Reporting System erlaubt die Auswertung der Daten in beliebiger
Form und Verdichtung im Intranet oder als Mail-Anhang. Der Kunde kann Erweiterungen/Anderungen an Report
selber vornehmen und beliebig neue hinzufiigen.

® Standards: Schnittstellen, Konfiguration, Verarbeitungslogik, Reports etc. basieren auf Standards von Microsoft
(MS-SQL, .Net, IIS) und kdnnen vom Kunden selbstandig gepflegt und erweitert werden. Die Software enthalt
keinerlei kundenspezifischen Programm-Code. Customizing erfolgt einzig Glber XML, SQL Scripts und Reports.

® Unabhingig vom Lieferanten. Der Kunde kann Anderungen/Erweiterungen an der Verarbeitungslogik, den
Reports, etc. selbstandig durchfiihren und entscheidet ob er alles selber machen oder axeba beauftragen will.

® Bewahrt: Erste Kundeninstallation war im Jahr 2003, heute verrechnen knapp 20 Kunden ihr IT Services mit der
axebaSMS, einige davon auch international. Neben IT werden vermehrt auch Facility Kosten verrechnet.

® Lokale Entwicklung der Software durch eine Partnerfirma in Zlrich, Eigentiimer und Lizenzgeber ist axeba.

axeba
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Technische Anforderungen

Datenbank Server:

Report Server:

Application-/Webserver:

Management Clients:

File Share:

Clients
(fir Rechnungseinsicht)

Optional fur Management Client:

© by axeba, 2017, Slide 72

MS SQL 2012 oder hoher

MS SQL Report Server 2012 oder hoher

Applikations-Owner benotigt Zugriff auf Report Manager fur Upload von Reports

Microsoft IIS 8.x oder héher (net.tcp Protokoll)
Microsoft .Net Framework 4.5 Runtime
Microsoft Silverlight 5.1 Browser Plugin

Zugriff auf SMTP Mailkonto fur Mailversand

Windows XP oder héher mit Internet Explorer 11.0 oder hoher
Microsoft .Net Framework 4.5 Runtime

Microsoft Silverlight 5.1 Browser Plugin

Microsoft RSClientPrint Browser Plug (Optional)

Fir die Ablage der Importfiles (CSV, XML) wird ein Fileshare benétigt, worauf der

Webserver und der Management Client r/w Berechtigung haben.

Windows XP oder hoher mit Internet Explorer 11.0 oder héher
Microsoft Silverlight 5.1 Browser Plugin
Microsoft RSClientPrint Browser Plugin

Microsoft SQL Management Studio 2012 oder héher
- fiir Entwicklung und Test von Import Scripts

Microsoft Report Builder 3.0
= um Reports selber anzupassen und neue zu entwickeln

www.axeba.ch

info@axeba.ch
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Empfehlungen Systemlandschaft

_ Applikations-Server Datenbank-Server Report -Server

Komponenten

Empfehlung

Option |

Option Il

Bemerkungen

Testumgebung
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Windows Server mit
Internet Information Server

dedizierter virtueller Server
2 CPU, 6 GB RAM, 20 GB Disk

auf bestehendem IIS Server
einen App-Pool ‘axebaSMS’
und ein virtuelles Web
‘axebaSMS’ einrichten

der File Share kann direkt auf
diesem Server eingerichtet
werden

kann auf Applikations-Server
als eigener App-Pool und
eigenes Web eingerichtet
werden, kein weiterer Server
notig

Windows Server mit
MS SQL Datenbank

Datenbank ‘axebaSMS’ auf
zentralem SQL Server einrichten

dedizierter Datenbank und
Reportserver einrichten, falls kein
zentraler Datenbankserver zur
Verfligung steht.

auf dem Applikations-Server
einrichten. In diesem Fall sollte das
RAM auf 8-12 GB erh6ht werden

Windows Server mit
MS SQL Report Server

Unterverzeichnis ‘axebaSMS’ auf
zentraler SQL Report-Server einrichten

auf dem dedizierten Datenbank-Server
auch den Report Server einrichten. Ist

nicht optimal, da der Reportserver viel
RAM reserviert, kann limitiert werden.

auf dem Applikations-Server einrichten.
In diesem Fall sollte das RAM auf 8-12
GB erhoht werden

der Report-Server sollte nicht mit dem
Datenbank-Server kombiniert werden,
insbesondere, wenn der Datenbank-
Server zentral fir mehrere Datenbanken
verwendet wird

axeba
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Weitere technische Anforderungen

. . Fileshare flir Config, Import und Export Files Ideal auf Appl Server einrichten, kann auch auf
Fileshare ,axebaSMS L. . .
einrichten zentralem Share eingerichtet werden
App Pool auf IS Eigener App Pool unter .Net 4 er6ffnen Bezeichnung: axebaSMS

Berechtigungen:
- Owner auf der Datenbank

Domain User fiir die Kommunikation zwischen - Identity auf App Pool axebaSMS
Service Account Datenbank, Applikationsserver und - R/W auf Fileshare ,axebaSMS’
Reportserver - R/W auf Appl Verzeichnis 1IS

- User im Connection String auf Reportserver

Ideal auch liber Remote Access (VDI oder Citrix)

axeba Admin Account Domain User flr Wartungsarbeiten axeba
nutzbar

Kann mit/ohne User und auch mit/ohne SSL

SMTP Gateway Fiir den Mailversand liber den Appl Server
verwendet werden

axeba
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Referenzen

APG Allgemeine Plakat Gesellschaft
Bank Sarasin

Blhler Uzwil

Landesverwaltung Flrstentum Liechtenstein
Kanton Appenzell Ausserrhoden
Kanton Bern, Erziehungsdirektion
Kanton Thurgau (im Aufbau)
Kanton Zirich, Baudirektion

KV Zurich Business School

Leica Geosystems

Migros Genossenschaftsbund MGB
Migros Genossenschaft Ostschweiz
Migros Genossenschaft Aare
Migros Genossenschaft Zlrich
Migros Genossenschaft Basel
Migros Genossenschaft Luzern
Rehaklinik Bellikon

Stadt Luzern

Stadt St. Gallen

Stadt Winterthur

SUVA

Tamedia

tpc (IT Dienstleister flir Schweizer Radio und Fernsehen)
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